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Introduction

Este documento descreve dois métodos para exibir as transcricdes do Cisco SpeechView no
Microsoft Outlook. O SpeechView, um recurso que pode ser adquirido com o Cisco Unity
Connection, permite que as mensagens de voz sejam transcritas para texto. Os dois niveis de
servigo do SpeechView sao:

- SpeechView Standard - Um servigo totalmente automatizado sem intervencédo humana.
- SpeechView Professional - servigo assistido por humanos com uma precisao de transcrigao
muito alta.

Quais sdo os métodos para fornecer uma transcricao do
SpeechView para o Outlook?

Configurar notificagéo do dispositivo
Este procedimento descreve como configurar a notificagdo de dispositivo para um usuario:

1. Marque a caixa de selecédo Habilitado para o Dispositivo de notificagdo SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol).

2. Marque a caixa de selecao Mensagens de voz na sec¢éo "Enviar transcricdo de mensagens
de voz".

3. Insira o enderecgo de e-mail do destinatario no campo de texto To (Para) em 'SMTP Settings'
(Configuragcées SMTP).



motification Device

¥ Enabled
Display Marne* lEMTP
Delay before the First Notification Attempt g minutes

Repeat Notification if there are Still Mew Messages
Motification Repeat Interval 0 mirutes

motify Me OF
Event Type Urgent anly
All Messages
¥ Al volce Messages
Dispatch Messages
Fa=x Messages
Calendar Appointments

Calendar Meetings
Send Transcriptions of Voice Messages
¥ Woice Messages Urgent Only
SEMTP Settings

To** test@clsoo.com

Frorm

Message Header

Meszage Text

Note: Para que a op¢ao "Enviar transcricbes de mensagens de voz" esteja disponivel, a
classe de servigo atribuida a um usuario deve ter a opcao "Fornecer transcricoes de
mensagens de voz (SpeechView)" marcada.

Este procedimento descreve como sincronizar a notificagdo do dispositivo com o Unity
Connection:

1. Va para Unity Connection Administration (Administracdo do Unity Connection).
2. Navegue até Usuarios > usuario a ser alterado > Editar > Dispositivos de Notificagdo.

Note: Essa configuragdo envia uma notificagdo de uma nova mensagem de correio de voz
e, em seguida, atualiza a notificagcdo com a transcrigdo apds a conclusdo. Ele n&o inclui
uma copia do arquivo .wav do correio de voz.

Consulte a se¢ao Dispositivos de notificacdo compativeis com SMTP do Guia de mudancas,
adicoes e alteracdes do usuario do Cisco Unity Connection versao 9.x para obter informacoes
adicionais.

Configurar uma unica caixa de entrada

Vocé pode configurar uma unica caixa de entrada para um usuario e sincronizar as mensagens
com o servidor do Exchange:

- O Exchange 2010 ou 2007 usa o Exchange Web Services.
- O Exchange 2003 usa o WebDav.
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Quando o processo de transcrigao estiver concluido, a mensagem do Outlook sera atualizada
para incluir a transcrigao.

Note: Espere um atraso entre a hora em que a mensagem de voz é vista no Outlook e a
hora em que a mensagem ¢€ atualizada com a transcri¢gao. Este € um comportamento
normal.

Consulte a secido Configurando o Cisco Unity Connection 9x e o Microsoft Exchange para Unified
Messaging do Unified Messaging Guide for Cisco Unity Connection Release 9.x para obter
informacodes adicionais.
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