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Introduction

Este documento descreve a Reserva de licença específica para o Cisco Unified Communications
Manager (CUCM) versão 12.5.

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que você tenha conhecimento destes tópicos:

CUCM versão 12.5●

Observação: para habilitar a opção de reserva de licença específica para sua conta, abra
um caso com a equipe de licenciamento.

Componentes Utilizados

As informações neste documento se baseiam no Cisco Call Manager 12.5(x).

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que você entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Informações de Apoio

A Reserva de licença específica é um recurso usado em redes altamente seguras. Ele fornece um
método para implantar uma licença de software em um dispositivo (Instância de produto - Unified



Communications Manager) sem comunicar informações de uso.

Você pode especificar e reservar licenças perpétuas ou baseadas em prazos para o produto
Unified Communications Manager. Depois que o código de autorização é trocado, a sincronização
regular do produto não é necessária até que haja alterações na reserva. As licenças reservadas
permanecem bloqueadas no Cisco Smart Software Manager, a menos que sejam liberadas do
produto com um código de retorno.

Esse recurso está disponível através da CLI, não há nenhuma opção de GUI disponível a partir
de agora.

Modo de Avaliação de Instância de Produto

Após a instalação, o Unified Communications Manager é executado no período de avaliação de
90 dias. No final do período de avaliação, o Unified Communications Manager não permite a
adição de novos usuários ou dispositivos até que seja registrado com o Cisco Smart Software
Manager ou satélite do Cisco Smart Software Manager.

Observação: o período de avaliação é anterior ao registro do produto.

Procedimento

Este é o procedimento para habilitar o recurso específico de reserva de licença:

Etapa 1. O dispositivo não está conectado à Internet e está no estado não registrado.

Etapa 2. Use a CLI para habilitar o recurso e obter um código de solicitação de Reserva de
licença.

admin:license smart reservation enable License reservation mode is enabled successfully.

admin:license smart reservation request P:UCM,S:cc920,U:e53fc968-0253-4d61-a355-ba908a6cc920 -->

UDI

Etapa 3. Faça login no CSSM (Cisco Cloud Service) e insira o código de reserva.                           
                                                                                                                                                     

                                                         



 

Etapa 4. Selecione as licenças que devem ser compradas e você deseja reservar para este
dispositivo.

Etapa 5. É gerado um código de autorização que contém uma lista de marcas de qualificação e
contagens que podem ser usadas na instância do produto.

Etapa 6. Retorne este código de autorização à instância do produto e use a CLI para instalá-lo.     
                                                                                                                                                 



admin:instalação de reserva inteligente de licença

license smart reservation install "

"

Código de autorização instalado com êxito.

Passo 7. Se precisar obter mais licenças para sua instância de produto, você pode fazer isso no
portal do CSSM para atualizar a licença reservada e obter um novo código de autorização.   

Copie o código de autorização para a instância de produção e execute o comando <authorization-
code> license smart reservation install para instalar.
O código de confirmação é gerado no produto após a instalação bem-sucedida do código de
autorização.
Copie o código de confirmação para o CSSM e insira-o para concluir a atualização da reserva.

                                                       

                                               

license smart reservation install "

       "





Verificar

Nesta imagem, você verá a GUI do CUCM com a reserva de licença inteligente ativada.

Observação: o cancelamento do registro da instância do produto não pode funcionar no
caso do recurso de reserva de licença inteligente. Você sempre pode retornar a licença com
os comandos listados aqui, dependendo dos cenários.

Remover licenças ou instância de produto

Quando as licenças são reservadas em uma instância de produto (Unified Communications
Manager), há duas maneiras de remover o produto da Smart Account e liberar todas as licenças
reservadas para essa instância de produto (Unified Communications Manager).

A instância do produto está operacional (remoção gratuita):Você pode retornar a autorização de
Reserva de licença específica criando um código de Retorno de reserva na instância do produto
(que remove o Código de autorização) e depois inserir o código de Retorno de reserva no Cisco



Smart Software Manager.

A instância do produto não está operacional (falha/RMA ou devido à destruição da
VM/contêiner):Você deve entrar em contato com o TAC, que pode remover a instância do produto
de sua Smart Account.

admin:devolução de reserva inteligente de licença

Use este procedimento para gerar um código de retorno que deve ser inserido no Cisco Smart
Software Manager para devolver as licenças ao pool de conta virtual e remover a instância do
produto do CSSM.

No Console de administração do Cisco Unified CM, execute o comando license smart
reservation return.

●

Copie o código de retorno de reserva no CSSM e remova a instância do produto.●



                  

 license smart reservation return-authorization <authorization-code>

Use este procedimento para gerar um código de retorno para o código de autorização ainda não
instalado. O código de retorno deve ser inserido no Cisco Smart Software Manager para devolver
as licenças ao pool de contas virtuais e remover a instância do produto do CSSM.

No console de administração do Cisco Unified CM, execute o comando license smart
reservation return-authorization <authorization-code>.

●

Copie o código de retorno de reserva no CSSM e remova a instância do produto.●

Troubleshoot

Em caso de qualquer problema, você precisa coletar esses logs:

Os logs de agentes inteligentes fazem parte do slm.log (activelog/cm/trace/slm/log4j/slm.log)●

Os logs iniciais de chamada são gravados em: 
activelog/cm/trace/slm/log4j/gch.logactivelog/cm/trace/slm/log4j/tp.log

●
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Sobre esta tradução
A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradução automática e
humana para oferecer conteúdo de suporte aos seus usuários no seu próprio idioma,
independentemente da localização.
 
Observe que mesmo a melhor tradução automática não será tão precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.
 
A Cisco Systems, Inc. não se responsabiliza pela precisão destas traduções e recomenda
que o documento original em inglês (link fornecido) seja sempre consultado.


