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Communications Manager (CUCM) 12.5
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Introduction

Este documento descreve os novos recursos do Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
12.5 que ajudam a simplificar tarefas como atualizag&o/reinicializagdo/versao de switch de um
unico servidor ou cluster de varios nos.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Cisco Unified Communications Manager 12.5
- Servidor de IM e Presence 12.5

Componentes Utilizados

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver



ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Informacgdes de Apoio

Antes do CUCM 12.5, quando vocé precisa instalar ou atualizar , o procedimento exigia que vocé
fizesse login em cada né individual para executar a tarefa necessaria.

O novo aprimoramento no CUCM 12.5 permite executar esse procedimento a partir de uma
interface da Web, o né primario (editor) do cluster. Isso permite que vocé instale, atualize e troque

versoes para o cluster usando um método mais controlado e estruturado que economiza tempo e
€ mais eficiente.

Atualizagido de servidor Unico

1. A definigdo de configuragao do software ndo persiste. O administrador precisa inserir os
valores toda vez que uma atualizagao precisa ser feita.

2. O administrador precisa inserir a configuragdo em cada no.

3. Apds o download, se a atualizacao falhar, o administrador pode corrigir o problema e ter que
iniciar novamente a partir da etapa de download para uma atualizagao.

Atualizacéo de cluster

1. Os nds precisam ser atualizados individualmente e alternam a versdao em uma ordem
especifica.

2. O administrador precisa lembrar e atualizar manualmente os nds para obter uma atualizacao
bem-sucedida. O administrador precisa esperar a atualizacdo de um n6 terminar antes de
iniciar o proximo no.

Reinicializar Cluster/Versao do Switch

N&o ha opcéao anterior a versdo 12.5 para controlar e gerenciar a versao de reinicializagdo/switch
de todo o cluster. O administrador precisa acessar o CLI de cada servidor que comega com Pub e
executar a operacgao.

O CUCM 12.5 tem aprimoramentos para esses recursos, o que € muito util para um
administrador.

Configurar

Etapa 1. Aprimoramentos de atualizagdo de servidor Unico.
Melhorias de GUI

Estes sdo os aprimoramentos feitos na pagina OS Admin quando Install/Upgrade for Single
Server esta selecionado.



@ Cancel ’ Next

rStatus

!} Before upgrading the cluster Cisco recommends installing the latest Upgrade Readiness COP file. Refer to the Upgrade Guide on cisco.com for details.

@ Status: Ready ( The ‘Use download credentials \1
from Publisher’option is available |

T —_—
rSoftware Locationi and by, default selected ‘ New opfion of Local
Use download credentials from Publisher /\_ Filesystem _)
Source™® Local Filesystem :
D"ECtUW* [Users/chandmis/Desktop/sftp /m\
Server* 10.66.255.190 b—‘ prepopulated on I|
User Name™ cisco \w./

User Password®  seescesse

Transfer Protocol® [ sFrp

a

SMTP Server
Email Destination s e
Select to automatically
| start upgrade after |

~Upgrade Options g download
continue with upgrade after download =

(Select to automatically\\

switch-version server after upgrade(valid only for :SO}F_J start switch version aﬂ:a/rI

‘upgrade

rLocal Imag

UCSInstall_UCOS_12.5.1.10000-22.sgn.iso Bl v
- sl h_._,f/mcal file available \\.‘
4

|__for.upgrade
< Pg

Cancel MNext

Opcao 1. Usar Credenciais de Download do Publicador.

Essa opcao esta disponivel em Assinantes e € selecionada por padrao. Por meio dessa opg¢ao, o
arquivo de atualizagao do Publicador pode ser usado.

Opcao 2. Use o sistema de arquivos local.

Esta opgao habilita o para usar o arquivo baixado anteriormente que esta presente no diretorio
local do servidor.

Opcao 3. Os valores persistentes sao preenchidos previamente.

Os detalhes do servidor FTP seguro (SFTP) sao persistentes e pré-preenchidos. Caso o
administrador deseje usar os mesmos detalhes que o anterior, ndo sera necessario inseri-los
novamente.

Opcao 4. Continue com a opcao de atualizacdo do sistema e versao do switch antes de fazer o
download do arquivo de imagem.

Em versdes anteriores do CUCM e IM&P, a opcao de selecionar uma versao de switch é
fornecida apds o download da imagem. Nesse caso, o administrador precisa aguardar o término
do download e selecionar outra acao para iniciar a atualizacao.

Usando esse recurso, se o administrador ndo quiser verificar o valor MD5 do ISO, ele podera
optar por continuar a instalagdo apos o download do iso e ndo exigira nenhuma intervencao
adicional.

Opcao 4. No caso de uma falha de atualizagéo, o arquivo de imagem nao precisa ser baixado



novamente.

Se a atualizacgao falhar por qualquer motivo, o arquivo local pode ser usado e o download do
arquivo iso pode ser evitado novamente.

Aprimoramentos de CLI

Houve aprimoramentos no comando CLI para a atualizagdo de um unico servidor para suportar os
recursos acima.

O comando para iniciar a atualizagao ainda € o mesmo (utils system upgrade initiate), mas ha
novas opcodes adicionadas.

Da CLI do Publisher:

admn:utils systemupgrade initiate
Warning: Do not close this window w thout first cancelling the upgrade.

War ni ng: Before upgrading the cluster Ci sco recomrends installing the |atest Upgrade Readi ness
COP file. Refer to the Upgrade Guide on cisco.comfor details.

Sour ce:

1) Renote Fil esystemvia SFTP

2) Renote Fil esystemvia FTP

3) Local DVD/ CD

4) Local Image <UCSInstall _UCOS 12.5.1.10000-19. sgn.iso>

q) quit

Pl ease select an option (1 - 4 or "q" ):

“Local |nmage< image >" introduced in the list of the source

that allows adnmin to select a local inmage that is
al ready downl oaded to UCM and use that inmage to upgrade the UCM

A partir da CLI de um assinante:

admn:utils systemupgrade initiate

Warning: Do not close this wi ndow wi thout first cancelling the upgrade.
War ni ng: Before upgrading the cluster Ci sco recomrends installing the |atest Upgrade Readi ness
COP file. Refer to the Upgrade Guide on cisco.comfor details.

Use downl oad credentials from Publisher (yes/no) [yes]: no
Sour ce:

1) Renote Fil esystemvia SFTP
2) Renpte Fil esystemvia FTP
3) Local DVD/ CD

4) Local Inage <None>



q) quit

Pl ease select an option (1 - 4 or "q" ):

utils systemupgrade initiate for CUCM Subcrobers andl M&P Pub/ Sub nodes has been nodified and
the option is “Use downl oad credentials from Publisher (yes/no) [yes]”

Ao clicar na opgao, o arquivo de atualizagao é selecionado nas configuragées do Publisher. Sao
feitas verificagbes na imagem para ver se ela € valida antes da atualizagéo.

Se o editor fornecer um local que ndo tenha nenhuma imagem valida, ele \sai dos prompts de
atualizagcao

Etapa 2. Atualizagéo de cluster centralizada.

Este € um novo recurso introduzido no CUCM versao 12.5 para gerenciar a atualizagéo do
cluster. A opgao Atualizagédo de Cluster esta disponivel no Publisher e a atualizagao de todo o
cluster pode ser iniciada por meio da pagina Admin do SO ou da CLI. A Atualizagdo de Cluster
inclui Servidores IM&Presence, pois eles fazem parte do cluster.

Nota:Certificados Tomcat validos devem existir no CUCM e no Editor IM&P se a atualizagao
em todo o cluster envolver os nés CUCM e IM&P.

Melhorias de GUI

Em Atualizagdes de software, uma nova opg¢ao Instalar/Atualizar cluster € apresentada para isso.

& C v A NotSecure | https://10.106.96.100/cmplatform/showHome.do

alinl  Cisco Unified Operating System Administration
cisco For Cisco Unified Communications Solutions

Show = Settings » Security v | Software Upgrades | Services * Help =

Install/lUpgrade

Install/Upgrade Cluster
‘_ﬁ WARNING: No Reboot Cluster 1. This is required to recover your system in case of failure.

TFTP File Management
Device Load Management
CiSCO Unified 0’ Customized Logon Message

Brandi
System version: 12.5.1.101 LG,

VMware Installation: 128 vCPU Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2697A v4 @ 2.60GHz, disk 1: 110Gbytes, 4096Mbytes RAM, Partitions aligned

Iser admin last loaaed in to this cluster on Wednesdav. Februarv 13. 2019 1:31:01 AM IST. to node 10.106.96.100. from 10.66.255.190 usina HTTPS



Software Installation/Upgrade Cluster
@ Cancel . Next

-Status

!! Before upgrading the cluster Cisco recommends installing the latest Upgrade Readiness COP file, Refer to the Upgrade Guide on cisco.com for details.

@ Status: Ready

- Software Location

Source® DVD/CD P
Directory™® fUsers/chandmis/Desktop/sftp E :

* Prepopulated with previously saved
S 10.142.188.250 <ffommm— configuration. This configuration is
User Name* cisco common for,cluster,and single node

upgrade.
User Password® seessssss o

Transfer Protocol® [ sFTP a
SMTP Server

Email Destination

-Upgrade Options

@ continue with upgrade after download ﬁ: ( Only for,ISO install switch version )

Is executed , not for,cop
switch-version cluster after upgrade(valid only for 1S0)

—Local CUCM Imag
Previously downloaded
UCSInstall_UCOS_12.5.1.10000-22.5gn.is0 #_— L file pr"es'e':t |'0='a“;‘, i

~Local IMP Imag

noneg

Cancel Next

@ *_ indicates required item.

Se o cluster contiver servidores IMP e também se os servidores IMP devem ser atualizados ou
nao, pode ser escolhido.

Software Installation/Upgrade Cluster
@ Cancel ’ Mext

r Status

@ Status: Ready

rSoftware Location

CUCM Options/Upgrades® | Do not uparade UCM nodes

ELIRE 13

IMP Options/Uparades® | Do not uparade IMP nodes

Show Invalid Upgrades

Cancel Mext

Depois que a atualizacao for iniciada, o status podera ser monitorado pela interface GUI ou CLI.O
parametro Tempo de conclusdo do histérico mostra o tempo necessario para a etapa especifica
quando a ultima atualizacéo foi feita com éxito. Isso pode ser combinado com a opgdo Tempo
decorrido para ver se a atualizagéo esta indo conforme esperado.

Se for a primeira vez que o sistema esta sendo atualizado, os valores historicos tém os valores
padrao definidos pelos desenvolvedores, extraidos dos resultados de testes locais.



aluile  Cisco Unified Operating System Administration
cisco Far Clsco Unified Communications Solutions
Show = Seligs = Securily Sofware Upgrades v Services v Help v
@ Gancel
= tion Status:

CUCH File UCSInstall UCOS_12.5,1.10000-22 550, i85
1M File
Start Time Sun Feb 03 19:11:12 15T 2019

(TSR s Winified 05 Asrinistration

admin Search Documentstion

Status *lestalling th file

- Instaliation Log

tiode Foke Siep Description Hisiorical Time b Complete®* Time Elapsed
susmil2 Soubcisco com CULM Putilisher 15022 databeselnstall 02149 00 18:02
MM 255UbE CUCM Subscriber 1522 Waiting en UCH_PUB/final 013401 00:25:30
Clustar Ovarall Upgrade Process LESE LIS 00 36:14

Canzel

Aprimoramentos de CLI

Uma nova CLI foi introduzida no Publisher, o que ajudaria a acionar e gerenciar a atualizagao de
cluster.

admin: cluster de atualizagdo do sistema utils {initiate/status/cancel}

O comando CLI acima esta disponivel apenas no editor do CUCM.

Etapa 3. Versdo do switch de cluster centralizado ou reinicializagao.

Esse recurso esta presente apenas no servidor do editor do CUCM e pode ser gerenciado através
da interface GUI somente porque ndo ha comandos CLI para isso.

Com esse recurso, a versao do switch e a atualizagao de todo o cluster podem ser gerenciadas. A
operacao é executada em um lote de servidores e no Publisher que esta sempre no primeiro lote.
Deve haver algum servidor em cada lote e ndo é possivel ignorar o lote. A operagdo comega com
Batch1 e, em seguida, Batch2 e em seguida. O status atual da operagéo pode ser exibido no
menu Status.

Show v Soltings ~ Securty =  Softwaro Upgrades ~ Services ~  Holp =

= of rebootiswiich
~Reboat Cluster Settings -
Skip Server Fole Batchl Bakc Batchd Batchd BatchS Batchi Batch? Batchs Status
Solected Nods cucm 25pub.cisca.com CUCM Publisher l 3
i3 shipped cucml25sub2 mull 1

‘o : =
{ Status when swl!:?v'rl:buulr

Iz triggesed
rCUCH

—

Active Version  12.5,1.10000-19 [ r“;“ ‘"“ﬂ"“": e W
o Cisco delay

Inactive Version 12.5.1.10000-22

——

Cancel  Save  Reset  Restart  SwitchVersion

@ *- indicates required itern.” \ B

Etapa 4. Atualizacdes Paralelas De N6s De Cluster.

Usando a opgao Atualizacao de Cluster, a atualizagao para todos os nds € iniciada ao mesmo
tempo, e o Administrador ndo precisa aguardar a conclusao da atualizagao do Publicador para
poder iniciar o proximo servidor. Embora a atualizag&o para todos os servidores seja iniciada



simultaneamente, no back-end, o assinante CUCM espera que a instalagao do banco de dados
do editor CUCM seja concluida e o assinante IMP espera que a instalacdo do editor CUCM e do
editor IMP seja concluida.

Observagao: se a atualizagdo em todo o cluster estiver definida como Sim para alternancia
automatica. Todos os nés selecionados devem concluir a atualizacao e, em seguida, a
versao do switch sera executada. Em caso de falha na atualizacao, a versado do switch ndo
sera executada.

Verificar

No momento, ndo ha procedimento de verificagao disponivel para esta configuragao.

Troubleshoot

Antes de iniciar a atualizagao para um unico servidor ou cluster, certifique-se de que n&o haja
nenhuma tarefa de atualizagdo ou DRS que ja esteja em execucéo.

A atualizagao pode falhar em diferentes estagios e corrigir que as verificagdes relacionadas
precisam ser feitas.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



