Procedimento para analisar o fluxo de chamadas
SIP em RTMT
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Introduction

Este documento descreve o procedimento para revisar o fluxo de chamadas e a sinalizagao de
uma chamada SIPc (Session Initiation Protocol) na Cisco Real Time Monitoring Tool (RTMT), em
que RTMT é uma ferramenta rapida e facil para analisar o fluxo de chamadas de uma chamada
SIP.

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
- RTMT

Componentes Utilizados

As informacodes neste documento sao baseadas na versao RTMT 11.5.
As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos e aplicativos em um
ambiente de laboratério especifico. Todos os dispositivos e aplicativos usados neste documento

comecgaram com uma configuragao limpa (padrao). Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de
qgue vocé entende o impacto potencial de qualquer agao.

Procedimento

Etapa 1. Na RTMT, navegue para System > Voice/Video, como mostrado na imagem.
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Etapa 2. Em atividade SIP, navegue para Exibigdo de log de rastreamento de sessédo > Dados em
tempo real.
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Etapa 3. Em Search Criteria (Critérios de pesquisa), especifique o nimero da chamada, o nimero
chamado, a hora de inicio e a duragéo e clique em Run (Executar), como mostrado na imagem.
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Etapa 4. Selecione a chamada necessaria e, em seguida, a chamada de Rastreamento de
relégio. Vocé deve marcar a caixa para incluir mensagens SIP, como mostrado na imagem, se
desejar ver mensagens SIP de sinalizagao e SDP.

File System VoiceMideo AnalysisManager
Real Time Monitoring Tool fe<

4[] Real Time Data

Edit Window Application Help

Search Criteria

Vaice and Video Summary Calling - | Start Time | 2018-Aug-20 14:01:32 e
Woice and Video Summary| |
Gl Piocess Called Number/URI |~ | Duration |30 | mins
Call Acthity Time Zone | (GM Standard Time-A -]
Gateway Activity
Trunk Activity Run
=] soL queve
@sm Activity Start Time. I Calling DN Orig Called DN | Final Called DN Calling Devica Name | Called Device Name Cause Code
{2018/08/20 14:28:07.887 13000 8851 8851 |SEPT4A02FCOICDF ‘SEPFBASCSIE1126 ( 16 ) Normal call clearing. Expla...
- —

§ Session Trace Log View

Real Time Data
Open from Local Disk

&Y caleaPany Tracing
Device

Device Summary
Device Search
& Phane Summary

Senice

B cisco TFIP

(i Heartbeat
A Database Summary

1
Ee] cTimanager

% CTISearch

Report

cT

Learned Patiern

SAF Forwarders.
Intercompany Media Senvices

AnalysisManager |

| ncude sip wessage | || vrace can_| |

Etapa 5. Vocé pode visualizar todo o fluxo de chamadas na sec¢éo Diagrama de fluxo de
chamadas e para exibir logs relacionados a qualquer mensagem SIP especifica, clique nele.
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Etapa 6. A sinalizagao detalhada da mensagem especifica é exibida na seg¢ao Detalhes da
mensagem e, para navegar de volta para o fluxo de chamada, clique no diagrama de fluxo de
chamada. Para salvar os registros SIP para a chamada especifica, clique em Salvar, como
mostrado na imagem.
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Message Details

Derailed Sip Message
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CSeq: 101 INVITE

&5 SAF Forwarders
intercompany Media Services
AnalysisManager =
|| AnalysisManage | [\ Include SIP Message | Tracecan

M and Presence |

Passo 7. Especifique o local de destino e, conforme mostrado na imagem, clique em Salvar.



SENDER: 10.106.99.199
GUID: 74a02fc0-9cdf00b-3
MSG_LABEL: 180 Ringing

MSGTAG: 515057
MSG_TYPE: UCM_CTRACE
CORRELATIONID: 1,100,
TIMESTAMP: 2018/08/20 14

Detailed Sip Message

SIP/2.0 180 Ringing
Via: SIP/2.0TCP 10.106.09.3  Fileso
From: " phone3000” < sip:30Q
Te: < sxp:8831@10.106.99.19
Date: Mon, 20 Aug 2018 08:5

Call-ID: 74a02fc0-9cdf000b
CSeq: 101 INVITE
Allow: INVITE, OPTIONS, INFO, BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRIBE, NOTIFY

Verificar

No momento, ndo ha procedimento de verificagdo disponivel para esta configuragao.

Troubleshoot

Atualmente, ndo existem informacdes disponiveis especificas sobre Troubleshooting para esta

configuracao.
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