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Introduction

Este documento descreve como configurar o modelo de botao do telefone no Cisco Unified
Communications Manager (CUCM).

Contém informacgdes sobre as definicdes de configuracdo do modelo de tecla do telefone

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento do Cisco CallManager Administration.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sdo baseadas no Cisco CallManager 11.x ou posterior.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Informacgdes de Apoio

A criagao e o uso de modelos oferecem uma maneira rapida de atribuir uma configuragao de
botées comum a um grande numero de telefones. Por exemplo, se os usuarios da sua empresa
nao usarem o recurso de conferéncia, vocé podera criar um modelo que reatribua esse botéo a
um recurso diferente, como a discagem rapida.

Verifique se todos os telefones tém pelo menos uma linha atribuida. Normalmente, use o botao 1
para isso. Vocé pode atribuir linhas adicionais a um telefone, dependendo do modelo do telefone
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IP Cisco Unified. Os telefones também geralmente tém varios recursos, como discagem rapida e
encaminhamento de chamadas, que sao atribuidos aos botdes restantes.

Configuragdes do modelo de tecla do telefone

O CUCM inclui modelos padrao para cada modelo do telefone IP Cisco Unified. Quando telefones
sao adicionados, um desses modelos pode ser atribuido ao telefone ou um modelo é criado. Vocé
pode fazer alteragées nos modelos personalizados e nao padrao criados e também pode alterar o
rétulo do modelo de botao de telefone personalizado. Nao é possivel alterar a fungédo dos botdes
nos modelos padrao.

Se um modelo para um telefone IP Cisco Unified for criado, o modelo padrao desse telefone
podera ser alterado durante um registro automatico.

Para criar um modelo de botao de telefone personalizado, siga estas etapas:
Etapa 1. Faga login na administragdo do Cisco Unified CM.
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Etapa 2. Navegue até Device > Device Settings > Phone Button Template.
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Etapa 3. Cliqgue em Adicionar novo e selecione o modelo de telefone necessario no menu
suspenso. Agora clique em Copiar, como mostrado na imagem.
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Phone Button Template Information

Select a phone button template in the list below and click Copy to create a new button template based on the selected button templates
layout:

Phone Button Template Standard 8841 SIP

Copy

Etapa 4. Modifique o nome do Modelo de Botao do Telefone e clique em Salvar.

Al | Rede :
Speed Dl vineet Search Documentation About Logout
wice ¥  Application =  User Management =  Bulk Administration + Help «
Privacy
Phone Butl Service URL R N R US Back To Find/List w
LB Save SDEEd Dial BLF Add New
Call Park BLF
Status— 1ntarcom
® Status Malicious Call Identification
Meet Me Conference
‘Phone Bul
Call Park
Button Tem i
Call Pickup
Button Int Group Call Pickup
™ 0 Mobilioy Label
1 Do Not Disturb " ||_i,.,E |
2 |Lir|e |v |Line |
3 | Speed Dial v| |5|JEEI:| Chal |
4 | Speed Dial v| |5|JEEI:| Chal |

Etapa 5. Modifique a configuragao da linha de acordo com seu requisito.

Configuragdes do modelo de tecla do telefone

Campo Descrigéo

Informagdes do modelo do botao do telefone

r’:z?:lgo Insira um nome exclusivo que o Cisco Unified Communications Manager usa para identificar o
~__ modelo.

do botao

Informacdes do botao

Escolha a fungéo do botao do telefone que deseja especificar no modelo. O recurso de chave «
Recurso linha programavel oferece varios recursos que podem ser atribuidos a botdes de linha; por exe
MCID, DND, Estacionamento de chamada, Captura de chamada e muito mais.

Observagao Nao € possivel alterar a fungao dos botdes nos modelos de botdes de telefone pa
Rotulo  Digite uma descrigéo do botéo.



Etapa 6. Click Save.

Passo 7. Navegue até Dispositivo > Telefone e localize o telefone onde deseja configurar este
modelo de botao Telefone e selecione o modelo que acabou de criar.

Commaon Device Configuration |.=; MNone = V|M
Phone Button Template™® | Standard 8841 SIP Custom v|
Softkey Template | Standard User V|

Etapa 8.Clique em Salvar e Redefinir o telefone.

Excluir modelos de botdes do telefone

Os modelos de telefone que nao estao atribuidos atualmente a nenhum telefone no sistema
podem ser excluidos. Nao é possivel excluir o modelo atribuido a um ou mais dispositivos ou
perfis de dispositivo ou 0 modelo padrao para um modelo (especificado na janela Configuracao de
padrées do dispositivo).

Para descobrir quais dispositivos usam o modelo de botao do telefone, escolha o link Registros
de Dependéncia na caixa da lista suspensa Links Relacionados na janela Configuragdo do

Modelo de Botdo do Telefone e clique em Ir. Se os registros de dependéncia nao estiverem
ativados para o sistema, a janela de resumo de registros de dependéncia exibird uma mensagem

Verificar

No momento, ndo ha procedimento de verificagao disponivel para esta configuragao.
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Depois que um modelo de botao de telefone personalizado € aplicado, as vezes vocé pode ver o
telefone como parcialmente registrado.

Esse problema é observado quando criamos mais linhas na configuragédo do modelo do botdo do
telefone do que o botao fisico do telefone real.

Exclua as linhas extras do modelo de bot&do do telefone, pois corrige o problema.
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