Configuracao e solugao de problemas de
particionamento I6gico e localizagao geografica
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Introduction

Este documento descreve como configurar o particionamento légico e a localizagado geografica no
Cisco Unified Communications Manager (CUCM).

Prerequisites

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

. Cisco Unified Communication Manager
Componentes Utilizados

- Cisco Unified Communications Manager 8.6 ou posterior

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Informacgoes de Apoio

O recurso de particionamento l6gico garante que um unico sistema possa ser usado para suportar
ambos os tipos de chamadas, desde que as chamadas que passam por um gateway de Rede
Telefonica Publica Comutada (PSTN - Public Switched Telephone Network) ndo se conectem



diretamente a um telefone de Voz sobre IP (VolP - Voice over IP) ou gateway PSTN de VolP em
outro local geografico (geolocalizagao) mesmo quando um recurso de chamada intermediaria é
chamado.

Em alguns paises como a india, ha regulamentos de telecomunicacdes que precisam ser
cumpridos no nivel corporativo. Por causa do qual as empresas sdo responsaveis por montar
uma infraestrutura de voz. Elas séo configuradas de modo que a PSTN local € usada
exclusivamente ao conectar chamadas fora da empresa. De acordo com a Autoridade Reguladora
de Telecomunicacdes (TRAI), a rede de telefonia PSTN na india nunca deve ser interconectada
com a rede de telefonia VolP para a finalidade de Toll ByPass.

Isso exige que o sistema de voz seja particionado logicamente em dois sistemas: um VolP na
empresa e um segundo para acessar a PSTN local.

Foi muito dificil manter esse tipo de sistema de voz com o Calling Search Space (CSS) e o
recurso Partition no CUCM. O CSS e a Particdo podem restringir as chamadas basicas, mas nao
restringem os recursos de chamadas médias, como redirecionar e participar.

Elementos de particionamento légico

Geolocalizagao

O CUCM exige o provisionamento de identificadores para atribuir aos dispositivos, como
telefones, gateways, troncos, etc. A localizagado geografica € um padréo que pode ser usado
como um identificador no particionamento logico.

A localizacao geografica € usada para especificar a localizagao fisica com base em até 17
parametros: Abreviacado de Pais 2, Estado (A1), Municipio (A2), Cidade (A3), Distrito (A4),
Vizinhanga (A5), Rua (A6), Direcao (PRD), Sufixo de Rua (POD), Numero de Casa (HNO) e
Sufixo de Numero de Casa (HNS), entre outros.

Filtro de localizagao geografica

Uma configuragao tipica de politica de Particao Logica usa apenas subconjunto de campos no
registro de politica de localizagao geografica. Essa selecao é reduzida pelo filtro de localizagao
geografica. Os campos selecionados no Filtro de localizagdo geografica sao usados pelo recurso
Particionamento logico.

Politica de partigéo l6gica

No CUCM, o particionamento légico é definido como um recurso de controle de chamadas que
pode ser usado para restringir a comunicagao entre essas entidades de VolP com a ajuda de
politicas de particionamento logico.

- Telefone IP para/do Gateway

- Gateway para Gateway

- Telefone IP de/para Tronco (tronco ICT/SIP)
- Gateway de/para tronco (tronco ICT/SIP)

Os dispositivos na Particao Légica séo categorizados como interior e borda. Estes séo os
dispositivos classificados como interiores:



1. Telefones (SCCP, SIP, terceiros)
2. Telefones analdgicos VG224
3. Porta MGCP (FXS)
4. Correio de voz do Cisco Unity (SCCP)
5. Ponto de rota CTI, porta CTI
6. Gateway QSIG ou ICT
Esses dispositivos sao categorizados como borda:

1. Gateway

2. Tronco entre clusters (ICT)

3. tronco H.225

4. Tronco SIP

5. Porta MGCP (E1, T1, PRI, BRI, FXO)

Configuracao

Etapa 1. A localizacao padrao é aplicavel aos dispositivos nos quais nenhuma localizacao
geografica esta configurada e nao participam do particionamento logico. Para definir a politica de
localizagao geografica padrao tem uma fungao importante, se ela estiver definida para permitir,
sera necessario aplicar as politicas de partigao logica apropriadas com funcionalidade de
negagao e vice-versa.
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Etapa 2. V& para System-> Geolocation Configuration e adicione as informacgdes relacionadas ao



local. Isso atua como um identificador para os dispositivos associados a essa Geolocalizacao
especifica.
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r Geolocation Configuration
Name*

Description

Country using the two-letter abbreviation

State, Region, or Province (A1)

County or Parish (A2)

City or Township (A3)

Borough or City District (A4)

Neighborhood (AS)

Street (AB)

Leading Street Direction, such as N or W (PRD)

Trailing Street Suffix, such as SW (POD)

Addresz Suffix, such as Awvenue, Platz (5T5)

Numeric house number (HNO)

House Mumber Suffix, such as A, 1/2 (HNS)

Landmark (LME)

Floor (FLR)
MName of Business or Resident {NAM)

Zip or Postal Code (PC)

Geo_pudong

Fudong

CH

Shanghai

China

Pudong

Additional Location Information, such as Room Number (LOC)

Etapa 3. Va para System-> Geolocation Filter (Filtro de localizagdo do sistema) e verifique os
campos na configuragdo do Geolocation Filter com base no que a politica logica deve filtrar.
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r Geolocation Filter Configuration

Name* Filter_country

Description

Match Geolocations using the following criteria:
Country using the two-letter abbreviation
State, Region, or Province (A1)

County or Parish (&2)

City or Township (A3)

O Borough or City District (Ad)

("I neighborhood (A5)

[ street (as)

[ Leading Street Direction, such as N or W (PRDO)
DTraiIing Street Suffix, such as SW (FOD)

| address Suffix, such as Avenue, Flatz (5T5)
[T numeric house number (HMO)

[ House Mumber Suffix, such as 4, 1/2 (HNS)

[Tl Landmark (LMK

[T Additional Location Information, such as Room Mumber (LOC)
I Floor (FLR)

[ name of Business or Resident (MAM)

[ Zip ar Postal Code (PC)

Etapa 4. Configure a politica de partigao logica. Essa € a parte mais importante da configuragao,
pois todas as decisdes de permitir ou negar as chamadas dependem de sua configuragao.
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Etapa 5. Va até a pagina de configuragao do dispositivo do telefone e aplique a localizagao
geografica, dependendo de onde o telefone esta localizado.

Da mesma forma, va para o pool de dispositivos e adicione a configuragao de localizagao
geografica.

Etapa 6. Em seguida, va para a pagina de configuragdo da porta Gateway/Tronco/MGCP que

atua como uma interface para a PSTN e aplique a configuragao de localizagao geografica e o
filtro de localizagao geografica.

Troubleshoot

Etapa 1.Verifique se a opgao Enterprise Parameters que Enable Logical Partitioning esta definida
como True.

Etapa 2. Verifique se os dispositivos estdo associados a uma localizagao geografica valida no
nivel do dispositivo ou do pool de dispositivos.

Etapa 3. Verifique na pagina de configuragao se o dispositivo esta associado a um filtro de
geolocalizagao valido, com a selec¢ao de alguns dos campos de geolocalizagao no nivel do



dispositivo ou do pool de dispositivos.

Etapa 4. Verifique se a sensibilidade do caso esta correta para os campos dos registros da
Politica de localizagdo geografica do LP e corresponda a configuragao dos registros de
localizagao geogréafica.

Etapa 5. A configuragao da localizagao geografica, os filtros e as politicas também podem ser
verificados na CLI com a ajuda desses comandos SQL.

run sql select * from geol ocationfilter

run sql select * from geol ocationpolicy

run sql select * from geol ocationpolicymatrix
run sql select * fromtypel ogical partitionpolicy

Etapa 6. Depois que a configuragao basica for verificada, verifique o conjunto de relagbes entre
as politicas de geolocalizagao. Quando a Politica Padrédo de Particionamento Légico de
Parametro Corporativo estiver definida como Negar, verifique se Permitir politicas de particao
l6gica entre a Politica de Localizagdo Geografica de um Gateway e um site VolP estao
configuradas. Pelo contrario, se a politica padrao for Permitir, verifique se as politicas de particao
I6gica Negar estdo configuradas.

Passo 7. Verifique se nao ha politicas de sobreposicao ou conflito configuradas.

Exemplo.

—GeoLocation Logical Partitioning Policy Matrix Summary

Lists records from the Geolocation Logical Partitioning Policy Matrix for LP-India.

Device Type A a¥ GecolLocation Policy Mame A ¥ Device Type B 4¥ Geclocation Policy Mame B a¥ Logical Partitioning Policy &7
Interior LP-India Border LP-pudong Allow
Border LP-pudong Interior LP-India Deny

LP-India->Interior LP-Pudong->Limite Permitir

LP-Pudong->Borda LP-india->Negagao interior

Aqui a relagao légica entre as politicas tem um conflito. Se um LP-India de politica Iégica para LP-
pudong de borda for configurado, isso implica que essa relagéao é verdadeira para Border-LP
durante o LP-India. Estas politicas sdo de natureza bidirecional.

Assim, neste exemplo, de acordo com a primeira politica, os telefones IP internos em Pudong
podem ligar via PRI-India. Ao mesmo tempo, as chamadas PSTN da PRI-India para os telefones

IP na Pudong Geolocation sdo permitidas.

Mas, de acordo com a segunda politica, as chamadas da india-PRI para telefones IP em Pudong
e vice-versa sdo negadas, mas isso entra em conflito com a primeira politica.

Nesses casos, lembre-se de que a politica que foi adicionada por ultimo tera precedéncia.



Etapa 8. Rastreie as politicas sobrepostas com o recurso Unified Reporting para obter a matriz de
politica de particéo logica. E muito Util solucionar problemas, pois vocé pode conhecer todas as
politicas de particao légica configuradas no CUCM a partir de uma unica tela. A Politica de
Localizagdo Geografica do Unified CM com o Relatério de Filtros fornece uma lista completa de
registros da matriz de Politica de Particionamento Logico da Localizagao Geografica para as
Politicas de Localizagdo Geografica selecionadas, enquanto o relatério Politica de Localizagao
Geografica do Unified CM fornece uma lista completa de registros de todas as Politicas de
Particionamento Légico.
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—GeoLocation Logical Partitioning Policy Matrix Summary
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Etapa 9. Faca algumas chamadas de teste e verifique se funciona. A RTMT (Real Time
Monitoring Tool, Ferramenta de monitoramento em tempo real) é aprimorada para rastrear o
numero de falhas devido a restricdes de politica de particionamento I6gico em novos contadores
Perfmon. Os contadores perfmon tém um novo grupo chamado Cisco Call Restriction. A partir dai,
podemos rastrear varias falhas de chamada em diferentes cenarios, como Falhas de
Transferéncia, Falhas de Conferéncia Ad-hoc, Falhas de Conferéncia Meet-Me, Falhas de
Encaminhamento, Falhas de Chamada Basica, Falhas de Chamada Média, Falhas de Restricao
de Chamada Total, etc.

Etapa 10. Colete os rastreamentos CUCM de RTMT durante a chamada. Nos rastreamentos da
Camada de Distribuicdo de Sinalizag&o (SDL - Signaling Distribution Layer), vocé pode ver a
politica sendo selecionada e as politicas configuradas entre o par de Politicas de Geolocalizagao.

Comunicacao de informagdes de localizacdo geografica em sinais CC.

| Sdl Sig | CcRegisterPartyA | restartO |

Li neControl (1, 100, 139, 3) | SIPCdpc(1, 100, 55, 17) | (1,100, 45, 1).3035-

( SEPO019555CBAE3: 10. 76.253.14)| [R NP - HP: 0, NP: 2, LP: 0, VLP: 0, LZP: O DBP: 0] Cl =23624774
Cl . branch=0 CSS= csslns=0 aar CSS= aar Dev=T doNot AppendLi neCSS=F | rg= ccBear Cap.itc=0

ccBear Cap. | =3 ccBearCap.itr=1 protected=1 flushCapl ns=0 geol ocl nf o={ geol ocPki d=9dc76052- 3a37-
78c2- 639a- 1c02e8f 5d3a2, filterPki d=d5bdda76- 6a86- 56c5- b5f d- 6df f 82b37493, geol ocVal =, devType=4}
| ocPki d= | ocName=

Comunicagao de informagdes de localizagao geografica em sinais PolicyAndRSVP.

| Sdl Sig | Pol i cyAndRSVPRegi st er Req | wait |

RSVPSessi onMgr ( 1, 100, 76, 1) | SIPCdpc(1, 100, 55, 17) | (1,100, 45,1).3035-

( SEPO019555CBAE3: 10. 76. 253.14)| [R NP - HP: O, NP: O, LP: O, VLP: O, LzZP: 0 DBP: 0]Cl= 23624774
Branch= 0 reg=Default cap=5 | oc=0 MRG.Pki d= PrecLev=5 VCal | =F VCapa=F regi St at e=0 nedReq=0

dat aCapFl =2 i pAddr Mode=0 st at us=0 geol ocl nf o={ geol ocPki d=9dc76052- 3a37- 78c2- 639a- 1c02e8f 5d3a2,
filterPki d=d5bdda76- 6a86- 56¢5- b5f d- 6df f 82b37493, geol ocVal =, devType=4}

| Sdl Sig | PolicyRegisterReq | await_init |

LPSessi on( 1, 100, 26, 21) | RSVPSessi onMgr (1, 100, 76, 1) | (1,100, 45,1).3035-



( SEP0019555CBAE3: 10. 76.253.14)| [R NP - HP: 0, NP: 0, LP: 0, VLP: 0, LZP: 0 DBP: 0] Cl= 23624774
Branch= 0 geol ocl nf o={ geol ocPki d=9dc76052- 3a37- 78c2- 639a- 1c02e8f 5d3a2, filterPki d=d5bdda76-
6a86- 56¢5- b5f d- 6df f 82b37493, geol ocVal =, devType=4}

Pontos a ponderar

- Dispositivos de midia, ou seja, MTP (Media Termination Point), CFB (Conference Bridge),
Annunciador, MoH (Music on Hold) n&o precisam ser associados aos valores de
geolocalizagao.

- Nao ha verificagao de Politica de LP para chamada ou recurso de dispositivo VolP para VolP
somente com participantes de VolP. Em outras palavras, a politica de Interior para Interior €
sempre permitida.

- O LPPolicyManager € um processo singleton que faz a interface com o InMemDB e mantém
politicas no processamento de chamadas como a arvore de politicas de LP. Durante a
inicializagao do servico CUCM, o LPPolicyManager |€ as politicas das tabelas InMemDB e
constroi a arvore de politicas de LP. A opgao Add/Delete/Update of a Policy in DB
(Adicionar/Excluir/Atualizar uma diretiva no banco de dados) resulta em Change Notification
to LPPolicyManager e a alteragao € afetada na arvore de politicas de LP.

Verificagao da politica de particionamento logico.

001853112 2008/ 09/26 11:50:39.687| 001 Applnfo |

| | |
| LPPol i cyManager -getLogical PartitionPolicy, Geol oclnfoAl pki d=31396408-3d83-74a9- 1655-

d2f 0a05ddOa4, filter=d5bdda76-6a86-56c5-b5fd- 6df f 82b37493, val =, devType=4]
001853113| 2008/09/26 11:50:39.687| 001| Applnfo |

| | |
| LPPol i cyManager -getLogical PartitionPolicy, Geol oclnfoB[pki d=9dc76052-3a37-78c2-639%a-

1c02e8f 5d3a2, filter=d5bdda76-6a86-56c5-b5fd-6df f82b37493, val =, devType=8]

- O DevType exibido nos rastreamentos descreve os tipos de dispositivos.
O devType =4 (UserDevice) é para esses dispositivos.

- Telefones (SCCP, SIP, terceiros)
- Telefones analdgicos VG224
- Pontos de rota CTl e portas CTI
- Correio de voz do Cisco Unity (SCCP)
- Porta MGCP (FXS)
O devType =3 (AccessDevice) para estes dispositivos.

- Tronco intercluster (ICT), tanto tronco H.225 controlado por gatekeeper como nao controlado
por gatekeeper
- Porta MGCP (E1, T1, PRI, BRI, FXO)
. Gateway (por exemplo, gateway H.323)
O devType =8 (SIPAccessDevice) para este dispositivo.

. Tronco SIP



Referéncias

- http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip comm/cucm/admin/10 0 1/ccmfeat/CUCM BK
F3AC1COF 00 cucm-features-services-guide-100/CUCM BK F3AC1COF 00 cucm-
features-services-quide-100_chapter_011100.htmI?bookSearch=true

- http://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-
communications-manager-callmanager/116038-logical-partition-geolocation-00.html

Erros conhecidos

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsz91044
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsq79192

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsr91423

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsy73509

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtb33479

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtb05434

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsv65724

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsq73894

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsr38397
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