Configuracdes de tom de discagem para
telefones IP SIP da Cisco
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Introduction

Este documento descreve o comportamento das Configuragcdes de Tom de Discagem para
Telefones IP do Cisco Session Initiation Protocol (SIP) registrados no Cisco Unified
Communications Manager (CUCM).

Contribuiu com Ebrahim Riyaz Abdul Nazir e Divjot Nanda, Engenheiros do TAC da Cisco.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- CUCM versao 11.5 e superior
- Software de telefone SIP 11.5 e superior.

Componentes Utilizados
As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

. Cisco CUCM 11.5
. Telefone IP SIP Cisco 8841 com firmware 11.5

Note: Os telefones SIP para os quais o firmware 11.5 n&o esta presente nao terdo as

alteragdes de codigo feitas para esse recurso.

As informacgdes neste documento foram criadas com dispositivos em um ambiente de laboratorio
especifico. Todos os dispositivos usados neste documento tinham uma configuragao padrao. If
your network is live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Informacgdes de Apoio



Os telefones SIP reproduzem tons de discagem com base em seu plano de discagem, que n&o
aceita o parametro de servigo de tom de discagem CUCM existente - Always Use Dial Tone
Setting. No caso do Skinny Call Control Protocol (SCCP), os telefones sempre reproduzem tons
de discagem com base nesse parametro de servigo.

Esse recurso adiciona a funcionalidade aos telefones SIP, permitindo que os endpoints SIP
reproduzam o tom de discagem com base na configuracao de parametro de servigo.

Esse recurso é suportado em telefones SIP com a versao de firmware 11.5 e superior. Este
recurso adicionou a marca <dialToneSetting> no arquivo de configuracdo TFTP para o telefone
SIP. Essa marca quando apresentada ao telefone é usada para reproduzir o tom de discagem
configurado para CUCM para o usuario do telefone.

Visao geral do recurso

1. O parametro de servico Always Use Dial Tone Setting € usado para instruir os endpoints a
reproduzir o tom de discagem Inside/Outside ou Default.

2.Interpretacao dos tons de discagem
Eu. Padrao: O tom de discagem externa pode ser diferente do tom de discagem interna.

Il. Interna: Sempre reproduzir tom de discagem interna, mesmo para chamadas destinadas a
OffNet (sem distingdo entre tom de discagem interno e externo).

lll. Externa: Sempre reproduzir tom de discagem externa, mesmo para chamadas destinadas ao
OnNet (sem distingao entre tom de discagem interno e externo).

3. O comportamento esperado do telefone SIP com e sem regras de discagem SIP € mostrado
como:

Telefone com regras de discagem SIP

Configuragdo do parametro de servigo Tom de discagem fora do gancho Outside Routable

Padrao Interna Externa
Interna Interna Interna
Externa Externa Externa

Telefone sem regras de discagem SIP

Configuragao do parametro de servigo Tom de discagem fora do gancho Outside Routable

Padrao Interna Externa
Interna Interna (nenhum)
Externa Externa Externa

4. Para alterar o parametro do servigo, navegue para Always Use Dial Tone Setting > System >
Service Parameters > Service > CallManager , isso permite que o CUCM recrie os arquivos de
configuracdo TFTP dos telefones SIP. O usuario redefine os telefones SIP para que as alteragcdes
entrem em vigor (que sao instruidas por um pop-up sobre como alterar esse valor de parametro
de servico).

Note: 1. Os telefones SIP precisam ser redefinidos para que a alteracao tenha efeito.



2. Telefones SCCP, faca as alteracdes e nenhuma redefinicao é necessaria.

4. Depois de redefinido, o arquivo TFTP para o telefone SIP tem a marca <dialToneSetting> com
o valor definido como 1-3.

<dialToneSetting>1</dialToneSetting> ou
<dialToneSetting>2</dialToneSetting> ou
<dialToneSetting>3</dialToneSetting>

Interpretagdo

1: Padrao,
2: Sempre reproduzir tom de discagem interna,
3: Sempre reproduzir tom de discagem externo

Configurar

Navegue até System > Service Parameter > Service > CallManager > Always Use dial tone
Setting e selecione o tipo de configuragao de tom de discagem preferido.

SR L s = e el [T

* | B Lab krstractuns - by T ———— 'l,‘_+

o 10008 21112
& bott Visited | | winp A Allshabad Back : iter.. i Getting Stated | | Aincel - Srline Recharge | | Studerts 2o - Login || ¥ LIMITED - Elshabuad Bank : lnter_. THEE Crabres Payment || Feading Detads || VEZEAG STEEL werbathndu) - praci .
bl Cisco Unified CM Administration

€80 g Ciscn Usied Communications Ssletions

System v CslRotmp =  MeSaAmscsrces v Afwnsced Festormn v Dewics T Appicatos *  Uw Usssgerest = Dok Admnaratoe * Hep v

False - Falss
Fala - Falss
Falis - Falpe
Trus - Trus
rChsterwide Parsmelers {System - Gonsral]
Jimavs Lo DeaB TR TR Defaut - Defauh
Bastet Ciscn Calacager o Infislioation Excephen * _ Trus
Irasce
i v Tirer * Sainitie C
Stotistics Enpbisd * Tros - Trum
Thene e hajden paramedens in the growg, Tl on dgvenced pution 10 see haiden parameners. I
- Chesberwade P ® | Bywbes - QOE)
Engriy Caia * Mormal Friority - Narmal Friarity
GECE foe by Cals ® 26 (101210) - a5 (1G1E10
DSCE for vides Caly * 4 {100013) - 34 (1000109
CSCE foe Misled POEe Of Sisn Cally * 34 (106315) - 34 (100313)
DECR for TalaPresance Cals * 3 fanmann - 22 {00307
ot ik hal A | HFeghbghl AN Wubih Cae 100 L maich

Vocé recebe uma mensagem de alerta apos a alteragédo da configuragéo de tom de discagem,
que menciona a necessidade de REINICIAR os telefones SIP para que a configuragdo entre em
vigor.
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Verificar e solucionar problemas

1. Para verificar ou solucionar problemas de tom de discagem em telefones SIP, verifique o valor
da marca <dialtonesetting> em telefones SIP TFTP.

2. Se a marca <dialtonesetting> néo estiver presente no arquivo de configuragdo TFTP com o
CUCM Versao 11.5 e superior, verifique e atualize a versao do firmware dos Telefones SIP para
11.5 ou superior.

Por exemplo:

A. O arquivo de configuracao do telefone SIP 8841 registrado com o CUCM 10.5 ndo contém o
parametro de configuracao de tom de discagem:

<secureServicesURL>https://10.106.110.12:8443/ccmcip/getservicesmenu. jsp>
<dscpForSCCPPhoneConfig>96</dscpForSCCPPhoneConfig>
<dscpForSCCPPhoneServices>0</dscpForSCCPPhoneServices> <dscpForCm2Dvce>96</dscpForCm2Dvce>
<transportLayerProtocol>3</transportLayerProtocol> <dndCallAlert>5</dndCallAlert>
<phonePersonalization>0</phonePersonalization> <rollover>0</rollover>

<singleButtonBarge>0</singleButtonBarge> <joinAcrosslines>0</joinAcrosslLines>
B. O arquivo de configuracao do telefone SIP 8841 com CUCM 11.5 contém as informacdes

sobre as configuracdes de tom de discagem com o valor (1,2 ou 3).
<secureServicesURL>https://RZCUCMI11:8443 /ccmcip/getservicesmenu. jsp</secureServicesURL>
<dscpForSCCPPhoneConfig>96</dscpForSCCPPhoneConfig>
<dscpForSCCPPhoneServices>0</dscpForSCCPPhoneServices>
<dscpForCm2Dvce>96</dscpForCm2Dvce>

<transportlaverProtocol>4</transportlayverProtocol>
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<dndCallAlert>5</dndCallAlert>
<phonePersonalization>0</phonePersonalization>

<rollover>0</rollover>

<singleButtonBarge>0</singleButtonBarge>

<joinAcrosslines>0</joinAcrosslines>
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