Configuracao de prioridade urgente no numero
do diretério
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Introduction

Este documento descreve o recurso Configuragao de Prioridade Urgente em Numero de Diretorio
(DN). Com esse recurso em uso, o administrador pode evitar o atraso do temporizador T302.

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento do Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) verséao 10.

Componentes Utilizados

Este documento ndo se restringe a versdes de software e hardware especificas.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Informacgdes de Apoio

Até a versdo 9 do CUCM, mesmo que um chamador discasse um DN totalmente qualificado, vocé
teria que pressionar o temporizador T302 e esperar o usuario discar outros digitos, antes que o
temporizador T302 expirasse.



Um administrador agora podera configurar DNs como padrdes urgentes para evitar o atraso do
temporizador T302. Caso um DN totalmente qualificado seja discado e haja sobreposigcéo de
padrdes no sistema, ele atinge o temporizador T302 e espera que o usuario disque mais digitos
antes que o temporizador expire.

Configurar

Marque a caixa Prioridade urgente para configurar conforme mostrado nesta imagem.
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Experiéncia do usuario

Quando a prioridade urgente esta habilitada na pagina de configuragédo do numero do diretorio, a
chamada é roteada simultaneamente para o DN totalmente qualificado sem a necessidade de
esperar o intervalo entre digitos. Se a caixa de seleg¢ao Prioridade urgente estiver desabilitada e
vocé tiver padrdes de sobreposi¢cao configurados, o CUCM espera que o usuario disque mais
digitos.

- Antes da versao 10.0 do CUCM, o usuario tinha que observar o T302 (temporizador entre
digitos) antes que a chamada fosse roteada para o numero do diretorio discado, caso
houvesse um padrao de sobreposigao configurado no sistema CUCM. Isso aconteceu mesmo
se o padrao de numero de diretério fosse a melhor correspondéncia para os digitos discados.
Sem a opgao de prioridade urgente configurada no Numero do diretério, vocé observou o
atraso de pds-discagem depois de discar para o numero do diretorio, em caso de um padrao
de sobreposi¢cao no plano de discagem.

- Esse recurso forga uma decisao de roteamento de chamada de uma so6 vez (sem o
temporizador T302 iniciado ) no numero de diretorio a ser correspondido, mesmo que haja
um padrao de sobreposi¢ao no plano de discagem.

Cenarios de chamadas

- Vocé configurou planos de discagem globalizados, como o numero do diretorio interno, que
estdo configurados no formato E.164.
- Vocé também tem um padrao de rota nédo urgente \+.! para discar para destinos



internacionais enderegcados pelo mesmo espago de pesquisa de chamada que DNs internos

- Nesses casos, sempre que o DN interno € discado digito por digito em seu formato E.164, o
CUCM inicia o temporizador entre digitos porque o padréo de rota para o destino
internacional também & uma correspondéncia potencial para os digitos discados. Em
seguida, o CUCM roteia a chamada para DN somente depois que o temporizador de inter
digitos expira

- O valor do temporizador entre digitos € especificado no parametro de servigo T302 presente
na secao Clusterwide Parameters (Dispositivo - Geral). (Valor padrao = 15 segundos)

Cenario 1

Vocé configurou um padrao de tradugao (TP) (por exemplo. 666X) com a mascara de
transformacao da parte chamada definida como 7770.

Vocé configurou um DN (7770) com prioridade urgente ativada.

Vocé tem um padrao de rota de sobreposicao (RP) (por exemplo. 777XX) configurado.
Aperte Nova Chamada e disque os digitos.

A chamada sera roteada e vocé nao precisa esperar o tempo limite entre digitos.

Cenario 2

Vocé configurou um DN (por exemplo, 919555888899) com prioridade urgente ativada.
Vocé configurou um padrao de conversao de sobreposig¢ao (por exemplo. 91 XXX XXXX XXX)
com UP ativado.

Aperte Nova Chamada e disque os digitos.
A chamada sera roteada e vocé nao precisa esperar o tempo limite entre digitos.

Interagdo com o parametro de discagem rapida (SP)

- Quando a discagem rapida (configurada com um numero de destino especifico) é
pressionada, o CUCM encaminha a chamada para o destino configurado com efeito imediato.

- Mas se o parametro de servigo Speed Dial Await Additional Digits = true e, houver uma
correspondéncia potencial adicional para o numero de discagem rapida além da melhor
correspondéncia, o CUCM espera o intervalo entre digitos para que o usuario possa discar
digitos adicionais manualmente.

- No entanto, se esse parametro de servico for verdadeiro e o padrao (melhor
correspondéncia) for marcado como urgente, o CUCM nao espera que o temporizador entre
digitos expire e roteia a chamada para o destino.

- Por exemplo, se o sistema CUCM tiver estes padroes:

- \+ 1919555888 (DN nao urgente)\+.! (Padrdo de rota ndo urgente para chamadas
internacionais)Se SP = true e +1 9195558888 estiver configurado como discagem rapida e
discagem rapida for hit, o CUCM esperara o timeout entre digitos para permitir que os
usuarios disquem digitos adicionais e a chamada sera roteada usando o padrao de rota se
digitos adicionais forem discadosMas se o DN for marcado como urgente, o CUCM roteara
imediatamente a chamada para o DN sem iniciar o temporizador entre digitos

Por exemplo:



Configurar numero de discagem rapida +8536247900
Configurar 2 padrdes:

1. +8536247900
2. +85! [Nao urgente]

- Defina os Digitos Aguardando Mais do SP = verdadeiro e torne +8536247900 Nao urgente.
Discagem rapida +8536247900. A chamada vai para o padrao +8536247900 depois que 0
intervalo entre digitos expirar.

- Defina os Digitos Aguardando Mais do SP = verdadeiro e torne +8536247900 Urgente.
Discagem rapida +8536247900. A chamada vai para o padrao +8536247900 enquanto vocé
nao precisa esperar o tempo limite entre digitos.

- Defina os Digitos Aguardando Mais do SP = falso e tornando +8536247900 N&o urgente.
Discagem rapida +8536247900. A chamada vai para o padrao +8536247900 enquanto vocé
nao precisa esperar o tempo limite entre digitos.

- Defina os Digitos Aguardando Mais do SP = falso e torne +8536247900 Urgente. Discagem
rapida +8536247900. A chamada vai para o padrao +8536247900 enquanto vocé nao precisa
esperar o tempo limite entre digitos.

Verificar

No momento, ndo ha procedimento de verificagao disponivel para esta configuragao.

Troubleshoot

Atualmente, nao existem informacdes disponiveis especificas sobre Troubleshooting para esta
configuragéo
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