Configurar o alcance de numero unico para o
CallManager
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Introducao

Este documento descreve as entradas e modificagdes comumente usadas ao configurar o Cisco
Unified Mobility Application conhecido como Mobile Connect.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes tépicos:

* O telefone de destino remoto ndo pode ser um telefone registrado no mesmo cluster. Ele
pode ser um telefone em um cluster diferente ou um telefone PSTN no tronco/gateway .
» O telefone de destino remoto pode ser acessado a partir do cluster do telefone de mesa .

Componentes Utilizados
As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software:

 Cisco Unified Call Manager 11.0.1.21900-11

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratério especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto



potencial de qualquer comando.

Informacgdes de Apoio

O aplicativo Cisco Unified Mobility, conhecido como Mobile Connect, comumente chamado de
SNR (Single Number Reach, alcance de numero unico), fornece aos usuarios do Cisco Unified
Communications a capacidade de serem contatados por meio de um unico numero de telefone
corporativo que toca em seu telefone IP de mesa e em seu telefone celular (destino remoto),
simultaneamente. Os usuarios do Mobile Connect podem atender uma chamada recebida em
seus telefones fixos ou celulares e a qualquer momento e podem mover a chamada em
andamento de um desses telefones para outro sem interrupgéo.

Configurar

Quando vocé trabalha com o CUCM, as tarefas executadas sao relacionadas a estas atividades:

» Configuragcéo do usuario
» Configuracao do Perfil de Destino Remoto
» Configuracao de destino remoto

Configuragao do usuario

G Save x Delete ::ﬂ: Add New

Device Information

Controlled Devices

Device Association
Line Appearance Association for Presence

Vocé é direcionado para uma pagina Associagao do dispositivo do usuario, na qual pode
selecionar o dispositivo que precisa ser associado como o telefone de mesa do usuario e clicar
em Salvar selecionado/alteragbes, como mostrado na imagem:
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Depois de concluido, como mostrado na imagem, vocé deve ver o nome do dispositivo na se¢ao
de dispositivos controlados.

End User Configuration
Q Save x Delete d;a Add New

Device Information
’Cantmlled Devices SEP0026CB3DC691

Device Association

Line Appearance Association for Presence
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Escolha o ramal principal para o dispositivo conforme mostrado nesta imagem:

—Directory Number Associations

Primary Extension 9998

Marque a caixa de selegdo Enable Mobility. Vocé também pode modificar o Tempo maximo de
espera para coleta na mesa e o Limite de destino remoto, se necessario. Além disso, os valores
padrao podem ser vistos na imagem:



— Mobility Information

Enable Mobility

Enable Mobile Voice Access
Maximum Wait Time for Desk Pickup® 10000

Remote Destination Limit* 4

Configuracao do Perfil de Destino Remoto

Crie um Perfil de Destino Remoto (RDP) para o usuario final.

Para criar um novo perfil RDP, navegue para Device > Device Settings > Remote Destination
Profile > Add new.



IRemote Destination Profile Configuration
B Save
—Status

@Status Ready

— Remote Destination Profile Information

Name* RDP-Sankalp
Description

User ID* sankalp
Device Pool* Default
Calling Search Space < None >
AAR Calling Search Space < None >
User Hold Audio Source < None >

Network Hold MOH Audio Source < None >

Privacy* Default

Rerouting Calling Search Space < None >

ool ofolofof ol of o)

Calling Party Transformation CSS < None >

Use Device Pool Calling Party Transformation CSS
User Locale < None >

Network Locale < None >

of o

Ignore Presentation Indicators (internal calls only)

— Do Not Disturb

Do Not Disturb
DND Option*  call Reject

©

Save

Click Save. Agora vocé pode ver uma opgao para adicionar um novo Numero de Diretorio (DN).

Clique em Adicionar um novo DN para navegar para uma configuragcao de numero de diretério
onde vocé precisa especificar o numero de diretorio do telefone de mesa ao qual vocé precisa
associar o RDP. Click Save.



Remote Destination Profile Configuration
[ seve P petete [ Copy T AddNew

I i ’Add successful

—Association Information—— | ~Remote Destination Profile Information
1 em:Line [1] - Add a new DN Name* RDP-Sankalp

Description
User ID* sankalp
Device Pool* Default
Calling Search Space test
AAR Calling Search Space < None >
User Hold Audio Source 1-SampleAudioSource

Network Hold MOH Audio Source 1-SampleAudioSource

Privacy * Default
Rerouting Calling Search Space test
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Calling Party Transformation CSS test

Use Device Pool Calling Party Transformation CSS
User Locale < None >

o] o]

Network Locale < None >

Ignore Presentation Indicators (internal calls only)

—Associated Remote Destinations

Add a New Remote Destination

—Do Not Disturb

Do Not Disturb
DND Option*  call Reject

Também é importante saber que o CUCM tenta acessar o destino remoto através do Espaco de
pesquisa de chamada de redirecionamento.

Directory Number Configuration

i) Seve | I peete @ Reset 2 Apply Config /3 Add New

- Status

@ Update successful

- Directory Number Information

Directory Number* 9998 Urgent Priority

Depois de salvar o numero de diretorio, especifique o CSS correto no espago de pesquisa de
chamada de redirecionamento. Clique em Add a New Remote Destination, conforme mostrado na
imagem:



Remote Destination Profile Configuration

B Save x Delete [ Copy ::} Add New

Association Information———  —~Remote Destination Profile Information
1 emzLine [1] - 9998 (no partition) Name™ RDP-Sankalp
2 wim Line [2] - Add a new DN Description
User ID* sankalp 2]
Device Pool* Default E
Calling Search Space test 2]
AAR Calling Search Space < None >
User Hold Audio Source 1-SampleAudioSource S
Network Hold MOH Audio Source  1-SampleAudioSource @
Privacy* Default ™
Rerouting Calling Search Space  test 2
Calling Party Transformation CSS  test kei
Use Device Pool Calling Party Transformation CSS
User Locale < None >
Network Locale < None > ™
Ignore Presentation Indicators (internal calls only)
-Associated Remote Destinations
Add a New Remote Destination

Configuragao de destino remoto
Especifique o numero de Destino, pois esse € o numero do seu destino remoto .

Verifique se a caixa de selecao Habilitar recursos do Unified Mobility, Habilitar numero de contato
unico, Habilitar mudancga para celular esta marcada.

A politica de numero unico de acesso a correio de voz fornece duas opgoes:

» Controle de Temporizador (padrao)
» Controle do usuario

Na secao Informagdes do temporizador, especifique a quantidade de atraso antes que o
destino remoto possa tocar.

Caso seja necessario que o destino remoto toque imediatamente, vocé pode definir Wait*
como zero.

Também é importante calibrar o tempo em que o provedor de servicos do destino remoto
envia a chamada para o correio de voz do destino remoto. O valor Stop ringing this phone
after pode ser definido para um valor menor que esse para garantir que a chamada nao va



para o correio de voz do telefone celular. Esse valor de hora é especificado em Parar de
tocar no telefone apés.

Na versao anterior do gerenciador de chamadas, esses parametros tinham nomes

diferentes:
+ Atraso antes do timer tocar
» Temporizador de resposta muito cedo
» Temporizador de resposta muito atrasada

Remote Destination Configuration

B Save
Status
[@ Status: Ready

~ Remote Destination Information

Name RDP-Sankalp
Destination Number* 9008815186|
Owner User ID* sankalp &

[ Enable Unified Mobility features I
Remote Destination Profile® RDP-Sankalp

Single Number Reach Voicemail Policy * Use System Default

‘ Enable Single Number Reach ‘
Ring this phone and my business phone at the same time when my business line(s) is dialed.

[ Enable Move to Mobile |
If this is a mobile phone, transfer active calls to this phone when the mobility button on your Cisco IP Phone is pressed.

Enable Extend and Connect
Allow this phane to be controlled by CTI applications (e.g. Jabber)
CTI Remote Device® -- Not Selected -- ¢

r Timer Information

econds before ringing this phone when my business line is dialed. *

Prevent this call from going straight to this phone's voicemail by using a time delay of ¥ 1.5 econds to detect when calls go straight to voicemail. *

Stop ringing this phone aﬂer*semnds to avoid connecting to this phone's voicemail. *

Se a politica de correio de voz SNR estiver configurada para Controle do usuario, as informacdes
do temporizador serdo alteradas, como mostrado na imagem:

Single Number Reach Voicemail Policy * User Control

Enable Single Number Reach
Ring this phone and my business phone at the same time when my business line(s) is dialed.

Enable Move to Mobile
If this is @ mobile phone, transfer active calls to this phone when the mobility button on your Cisco IP Phone is pressed.

Enable Extend and Connect
Allow this phone to be controlled by CTI applications (e.g. Jabber)
CTI Remote Device* -- Not Selected --

<>

~Timer Information
Wait* 4.0 seconds before ringing this phone when my business line is dialed.*
Prevent this call from going straight to this phone's voicemail by requiring you to respond to a prompt to be connected.

Stop ringing this phone after® 19.0 seconds to avoid connecting to this phone's voicemail. *




Caso a configuragado do SNR precise ser restrita com base no horario e no dia, essas opg¢des sédo
modificadas conforme necessario. Se nenhuma restricao precisar ser aplicada, a Programacéao de
Toque pode ser definida como Todo o tempo e Ao receber uma chamada durante a programacgao
de toque pode ser definida como Sempre tocar para este destino.

Apds concluir a configuragao do destino remoto, clique em Salvar.

rWhen Single Number Reach is Enabled

rRing Schedule
© Al the time
As specified below
Monday All Day No Office Hours <) to No Office Hours
Tuesday All Day No Office Hours to No Office Hours
Wednesday All Day No Office Hours to No Office Hours E
Thursday All Day No Office Hours 4 to No Office Hours
Friday All Day No Office Hours [ to  No Office Hours
Saturday All Day No Office Hours to Mo Office Hours ﬁ
Sunday All Day No Office Hours E to No Office Hours
Time Zone* (GMT) Etc/GMT B
rWhen receiving a call during the above ring schedule
© Always ring this destination
Ring this destination only if caller is in -- Not Selected -- View Details
Do not ring this destination if caller is in - Not Selected -- il View Details

Marque a caixa de selec¢ao, que fica ao lado da linha, e clique em Salvar.

Remote Destination Configuration Relate

(e seve P oeete [ Copy cffa Add New

Status
@ Add successful
~ Remote Destination Profile r Destination Info
Line Line Association Name RDP-Sankalp
|Uine [1] - 9998 (no partition) Destination Number™* 9008815186
Owner User ID* sankalp

Enable Unified Mability features
Remote Destination Profile* RDP-Sankalp
Single Number Reach Veicemail Policy * Use System Default E
Enable Single Mumber Reach
Ring this phone and my business phone at the same time when my business line(s) is dialed.

Enable Move to Mobile
If thiz is @ mobile phone, transfer active calls to this phone when the mobility button on your Cisco IP Phone is pressed.
Enable Extend and Connect
Allow this phone to be controlled by CTI applications (e.g. Jabber)
CTI Remote Device™® == Not Selected --

~Timer Information
Wait* 4.0 seconds befare ringing this phone when my business line is dialed. *
Prevent this call from going straight to this phone's voicemail by using a time delay of* 1.5 seconds to detect when calls go straight to voicemail.*

Stop ringing this phone after® 19.0 seconds to avold connecting to this phone's voicemail. *

Verificar

Use esta segao para confirmar se a sua configuragao funciona corretamente.



Verifique o0 nome do Perfil de destino remoto, que é refletido na pagina Usuario final.

—Mobility Information

Enable Mobility

Enable Mobile Voice Access

Maximum Wait Time for Desk Pickup* 10000

Remote Destination Limit* 4

Remote Destination Profiles RDP-Sankalp

View Details

Na pagina do numero de diretdrio, vocé deve ver o nome do Perfil de destino remoto na secéo
Dispositivos associados.

Directory Number Configuration

Q Save x Delete %’ Reset z Apply Config EDE Add New

—Status

® Status: Ready

—Directory Number Information

‘Directory Number* 9998 Urgent Priority
Route Partition < None >

Description

Alerting Name

ASCII Alerting Name

External Call Control Profile < None >

©

Allow Control of Device from CTI

Associated Devices SEPD026CB3DC691
SEP04C5A44C15BD Edit Device
RDP-Sankalp

Edit Line Appearance

Realize um teste através da Analise do Numero Discado para verificar se o gerenciador de
chamadas direciona a chamada para o destino remoto com base na configuragdo ou nao.

Para executar uma analise do numero discado, navegue até Cisco Unified Serviceability > Tools >
Dialed Number Analyzer > Analysis > Phones > Find > Choose the calling phone.

Especifique o numero de diretério do telefone de mesa e clique em Fazer analise.



—Analyzer Input

- Dialed Digit Settings

Directory URI

| © Dialed Digits 9998

Pattern Analysis | SIP Analysis

» Domain Route

IP Route
—Date and Time Settings

Time Zone (GMT) Etc/GMT

Date 2016 B - Apr BJ - 15 (YYYY - MMM - DD)

Time 10 - 3K- 12B- o B (HH:MM:ss:MS)

Do Analysis Clear

Na saida da analise, a chamada é estendida para o RDP junto com o telefone de mesa, o que
confirma os eventuais efeitos da configuragao do SNR.

DNA Analysis Output

Cisco Unified Communications Manager Dialed Number Analyzer Results
Expand All  Collapse All

-

Results Summary

v

Calling Party Information
O Calling Party = 1002
Partition =
Device CSS =
Line CSS =
AAR Group Name =
O AARCSS =
® Dialed Digits = 9998
® Match Result = RouteThisPattern

v

o 0 O O

Matched Pattern Information
O Pattern = 9998
O Partition =
O Time Schedule =
® Called Party Number = 9998



Device :Type= Cisco 7975
® Device Status = UnKnown
® Device Name = SEP0026CB3DC691

Device :Type= Remote Destination Profile |
Device Status = UnKnown
Device Name = RDP-Sankalp
Ignore Presentation Indicators = Disabled
Logged Into Hunt Groups = Disabled
Alerting Name =

Dual Mode = Disabled

Troubleshooting

No momento, ndo ha informacgdes especificas disponiveis para solucionar esse problema de
configuragao.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



