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Introduction

Este documento descreve um novo recurso no Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
que substitui o atual recurso Meet-Me. Agora vocé pode definir um PIN para o recurso Conf.em,
tornando-o mais seguro. A experiéncia do usuario é semelhante a do Cisco WebEx.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:
- Compreenséao basica dos recursos de midia

. conferéncia CUCM Meet-Me
. Configuragao no CUCM

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sdao baseadas no CUCM verséo 11 e superior.



The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Configurar

Diagrama de Midia e Sinal
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Em vez de discar um numero Meet-Me, disque o Numero de diretorio IVR da Conferéncia Agora.
Uma Resposta de Voz Interativa (IVR) atende e solicita um numero de reunido. Se vocé tiver um
codigo de acesso habilitado, a IVR solicitara o cédigo de acesso a reunido. Quando um
participante chama o Numero da Conferéncia Agora, a IVR solicita o codificador de acesso a
reuniao e, depois de autenticado, vocé é colocado na conferéncia.

Configuragéo
Etapa 1. Configurar Conferéncia Agora.

Etapa 1. Para configurar a Conferéncia Agora, navegue para Roteamento de chamada >
Conferéncia Agora, como mostrado na imagem:



aliln  Cisco Unified CM Administration
cisco For Cisco Unified Communications Solutions
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Etapa 2. Insira o valor desses campos: Numero do Diretério IVR da Conferéncia Agora, particdo
da Rota e outros detalhes.

System « Call Routing +  Media Resowrces «  Advanced Fealures + Device »  Application =  LUser Management + Help «

Conference Now Configuration

—-Conference Now Configuration
Conference Now IVR Directory Numnber® 1600234567
Route Partition < MNone = -

Description

Maximum Wait Time For Host Until Participant is Disconnected® 15 » Minutes
MOH Source While Participant is Waiting < MNone = -
[ Save I [ Delete ]

Etapa 2. Configurar IVR.

Etapa 1. Como mostrado na imagem, navegue para Recursos de midia > Resposta de voz
interativa.



ahal,  Cisco Unified CM Administration
c1Isco For Cisco Unified Communications Solutions

System +  Coll Rowting = | Mads Resources v | Advenced Festures =  Device w 1w User =  Bulk ation w  Help »

Annunciator
Interactive Yolce Response
Interactive Yoice Re Conterence Bridge
Find Interactive Voice R Mo Termination Poirt ins with = Find | [ Clear Filter [ e ] [ = ]
usic On Hold Auwdio Source Ho active query. Please anter your search oriteria using the options above.

Fixed MOH Audio Scunce
M On Hold Server
Widen On Hold Server
Transcoder

Madin Resource Group

Etapa 2. Verifique se a IVR esta registrada no CUCM.

Inkeractive Yoice Response(IYR) (1-1of1) Rows pe
Find Interackive Voice Respanse([VR ) where Name v Degrswith E Clear Filtsr i =
0 Name * Desoiption Desice Pool Status IPus Addeey
i ¥R I¥R Cmé1 Defauk Registered with 10.77.29.96 10.77.29.9

SelectAl | Clear Al || ResetSeected | | Appy Configho Seeced

Etapa 3. Insira os valores dos campos a seguir, como Device Pool, Location, Description e outros
mencionados em uma pagina de Configuragao IVR.

System =  Call Routing =  Media Resources - Advanced Festures = Device = Application = User Management = Bull Administration =  Help -

Interactive Yoice Response Configuration

BSM %Reset & Aeply Config

~Status
® Status: Ready

rInteractive Yoice Response(IVR) Information
Reqgistration: Registered with Cisco Unified Comrmunications Manager 10.77.29.96
IPva address: 10.77.29.96
Device is trusted
Server® 10.77.29.96 hs
Mame* IVR_2Z
Description IVR CmB1l
Device Pool™* Default hd
Location™® Hub_Mone -
Use Trusted Relay Point* off -

[ Save ] [ Reset ] [ Apply Config ]

@ *. indicates required item.

Etapa 4. Como uma RVI é tratada como um recurso de midia, vocé pode adiciona-la ao Grupo de
Recursos de Midia (MRG), que pode ser adicionada a Lista de Grupos de Recursos de Midia
(MRGL).

Os parametros de servico Contagem de Chamadas e Sinalizador de Execugao sao adicionados
automaticamente na versao CUCM para um dispositivo IVR semelhante ao modo como os
parametros de servico sdo adicionados ao Annunciator.



rSelect Server and Service
Server* 10.77.29.96--CUCM Voice/Video {Active) %

service™* Cisco IP Yoice Media Streaming App (Active) -
All parameters apply only to the current server except parameters that are in the duster-wide aroup(s).

rCisco IP Yoice Media Streaming App (Active) Parameters on server 10.77.29.96--CUCM Yoice[Video {Active)

Parameter Name Parameter Yalue Suggested Yalue

~Annunciator (ANN) Parameters

call Court * 48 48
Run Flag * True . True

- Interactive Yoice Response [I¥R) Parameters

Call Count * 48 48
Run Flag * True . True

Etapa 5. Os anuncios adicionados solicitam que o usuario fornega um numero de reunido, um pin
de host ou um cddigo de acesso. Consulte a lista de anuncios.

Announcement (! - 24 of 24)

Find Announcement where Announcement Identher » beging with Clear Filter EB

U Announcement Identifier Destription

CorfarenceNowdccessCodeFailed Conference Now feature- Acoess code failed, Goodbye,
nferenceNowd Irvali Conference Now feature- Acoess code invalid. Retry,

ConferenceNowCFBFailed Conference Mow feature- CFB capacity exceeded. Goodbye.

ConferenceNowEnterdccessCode Conference Now feature- Enter access code promgt.

CorferenceNowEnterPIN Confierence Mow feature- Enter PIN prampt.

CorferenceNowFailed?IN Conference Mow feature- Failed PIN, Goodbye,

ConferenceNowGresting Conference Now featurs greeting prompt.

CorferencetowlnyalidhIN Conference Now feature- Invalid PIN, Retry.

ConferenceNowNumberFailed Conference Now feature- Meeting number failed. Goodbye.

CorferencelowNumberlnvalid Conference Mow feature- Meeting number invalid, Retry,

Gone 00126 System- Gone

MLPP-BHEA 00123 System- MLPP Busy not equipped

MLPP-BRA 00122 System- MLPP Higher precedence

MLPP-ICA DO120 System- MLPP Service disruphion

MIPR.DAI A AN11G Cuekarn. Ml PP Dracadencs arcace ims

Etapa 6. Caso deseje alterar o anuncio, vocé pode carregar um novo arquivo e modificar a
saudacao de acordo com seu requisito.

aliale  Cisco Unified CM Administration
€IS€0  gyr Cisco Unified Communications Solutions

System ~ CalRouting ~ Media Resources »  Advanced Features = Device »  Application ~  User Management =  Bulk Administration + Help -

Announcement Configuration

g Sve o Addnew Eémmru

~Status

@ Status: Ready

-Announcement

2 ® .
Announcement Identifier® | ConferencetowGreeting

Description Conference Mow feature greeting prompt.
Default Announcement ConferenceMowGreeting -

[ Save | [ Add New J | Upload File |

s
m *. indicates reniired itern.

Etapa 3. Configurar o Modelo do Grupo de Recursos.



Etapa 1. Como mostrado na imagem, navegue para Gerenciamento do usuario > Adicionar
telefone/usuario > Modelo do grupo de recursos.

User Management = | Bulk Administration =  Help «

Application User

End User ] ] ]

LzerfPhone Add » Fage Layout Preference :
SIP Realm Universal Device Template

User Settings b Universal Line Template

Self-Provisioning Feature Group Template

Assign Presence Users Quick User/Phone Add |

Etapa 2. Para usar o recurso Conferéncia Agora, marque a caixa de sele¢ao Habilitar usuario final
para hospedar conferéncia agora.

Feature Group Template
MNarne * | Default Feature Group Template |

Description | Feature Group Termplate using Def |

Features

Home Cluster
[] Enable User for Urified CM IM and Presence (Configure IM and Presence in the associated UC Service Profie)

[] Indude meeting information in Presence(Pequires Exchange Presence Gateway to be configured on CUCM 1M

Services Profile | Use System Default - ‘ View Details

User Profile | Standard (Factory Default) User " View Details

Enable End User to Host Conference Mow
[ Allow Control of Device from CTI

[ Enable Extension Mobility Cross Cluster

[ ] Enable Mobiity

[ Enable Mobile Woice Access

Etapa 4. Configurar usuario final.

Etapa 1. Como mostrado na imagem, navegue para Gerenciamento de usuario > Uso final.



lzer Management « | Bulk Administration =

Application User

End User

User/Fhone Add b
SIF Realm

User Settings »

Self-Frovisioning

Assign Presence Users

Etapa 2. Certifique-se de que o numero do dispositivo do usuario final seja exibido no campo
Dispositivos controlados.

-Device Information

Controlled Devices 'SEP203A0782D633

Etapa 3. Para garantir que um DN (Diretory Number, numero de diretério) esteja associado ao
usuario final, escolha o valor valido na lista suspensa DN.

Directory Number Associations

Primary Extension 1002

Uma ID de usuario de autoatendimento é gerada no CUCM.



User Status Enabled Local User

User ID* useri
Password $800000000000000000EsEERENRRRERRRRRRRES
Confirm Password S e EEEEsEsEssEsENEssEsEsEERENEEsERRES
Self-Service User 1D 1000
PIN BN NEENNERNNE I NERN RN ORRNERREES
Confirm PIN $800000000000000000EsEERENRRRERRRRRRRES
Last name™* userl

Etapa 4. Marque a caixa de selegdo Enable End User to Host Conference Now (Habilitar usuario
final para a conferéncia de host agora) e certifique-se de que o nimero da reunido seja igual a ID
de usuario self-service. Adicione o cddigo de acesso de participantes.

~Conference Now Information

¥/ Enable End User to Host Conference Now
Meeting Number 1000
Attendees Access Code {2345

Limitacdes

- O recurso Conferéncia Agora nao tem uma Lista de Conferéncias, mas reproduz um tom de
entrada/saida.

- O host ndo pode cancelar/restaurar o audio dos participantes.

- Um participante ndo pode cancelar/restaurar o audio digitando digitos de DTMF (dual tone
multi frequency).

- O numero maximo de participantes da conferéncia é controlado pelo parametro de servigo
CallManager existente Maximum Meet-Me Conference Unicast.

- No maximo 100 conferéncias simultaneas de Conferéncia Agora e Meet-Me s&o suportadas
por né do CUCM.

- O video em espera nao € suportado.

- Uma IVR suporta somente fora da banda (OOB). O Media Termination Point (MTP) pode ser
necessario.

- Uma IVR suporta os codecs G.711, G.729 e banda larga 256K.

- Uma ponte de conferéncia de software IP Voice Media Streaming Application (IPVMA)
suporta codec G.711 e banda larga 256K.

Verificar

No momento, ndo ha procedimento de verificagao disponivel para esta configuracao.

Troubleshoot



- Verificar novamente a configuragao

- Verifigue se um IPVMA esta em execugéao

- Verifique se uma RVI esta registrada
Problemas comuns

Nenhum IVR ouvido e desconexdo de chamada

Quando vocé puxa os rastros do CUCM para tal chamada, no tradutor X vocé vé a escada, como
mostrado na imagem:

— —
(click here to change) ANN_3
1022622416 10.226.2244
1628:53.744 INVITE w/ SDP (101 IN\AT.I;E}
1629:53.746 » 100 Trying (101 INVITE)
1628:53.758 » 180 Ringing (101 INVITE)
16:29:53.836 { ) OpenReceiveChannel Ack
162953836 { D OpenReceiveChannelAck
16:29:53.837 { D OpenReceiveChannel Ack
1628:53.838 » 200 OK w/ SDP (101 INVITE)
162953838 { ) StationAnnouncementFinishiMessagelD
16:29:53.840 { D StationSubscribeDtmfPayloadResponse
1628:53.842 ACK (101 ACK) .
1629:53.842 » BYE (101 BYE)
16:29:53.844 { ) StationUnSubs cribeDtmfPayloadErrMessage
162953846 200 OK (101 BYE) -

Se vocé vir "StationAnnouncemnetFinishMessagelD" em vez de "startPlayingAnnounement"”, o
IVR nunca sera chamado.

Obtenha registros IPVMA detalhados e veremos um link neste

CANNAudi o: : Get Announcement () Local el D(8) Countryl D(39) Annl D(128) payl oad(.g729)

CANNAudi o: : Cet Announcement () Ann( Conf er enceNowGr eeti ng) AnnMVGr eet i ng. wav( USER)

AnnMVGr eet i ng. wav ( USER)

CANNAudi o: : i sFi | eExi st (AnnMVr eet i ng. wav) isUserLocal e(T) UserLocal e(8) nwLocal e(39) isCuston(F)
CANNAudi o: : Get Announcement () Custom Ann Default file nissing (AnnMMGr eeti ng. wav)

CPl ayWavFi |l esMgr:: Play aid(22) cid(58508019) Unknown ANN resource. Local e(8) AnnlD(128)

Esse problema é devido a uma localidade desinstalada no CUCM. Atualizamos o CUCM, mas
esquecemos de atualizar a localidade ou alteramos a localidade no CUCM, mas nao instalamos a
localidade.



Nenhum DTMF aceito pela IVR

Esse comportamento esta documentado no defeito : CSCuw79671

A solugéo seria definir Duplex Streaming Enabled como true

Nao ha tempo suficiente para digitar o nimero da reunido

Ao usar o recurso Conferéncia Agora, ao discar o numero da conferéncia, o t302 é acionado. Se
esse numero for definido como um numero baixo para acomodar DNs sobrepostos, ele nao

permitira tempo suficiente para discar o numero da reuniao de conferéncia.

Isso estda documentado no defeito : CSCuw81520

A partir de agora, nao temos qualquer solugao para esta questao.

Video de apresentagéao para configuragao basica, testes e T-shot


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuw79671
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuw81520
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