Obtenha e execute o software de recuperacao
na VM do CUCM
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Introducao

Este documento descreve como obter e executar o software de recuperacgao para o Cisco Unified
Communications Manager (CUCM).

Informacgdes de Apoio

Este documento descreve como obter e executar o software de recuperagao para o Cisco Unified
Communications Manager (CUCM), bem como as alteragdes necessarias para as configuragdes
da maquina virtual (VM) antes e depois da recuperacgéo.

As imagens ISO do software de recuperagéo sao salvas no armazenamento de dados ESXi.

Os armazenamentos de dados sao contéineres ldgicos, analogos aos sistemas de arquivos, que
ocultam as especificidades de cada dispositivo de armazenamento e fornecem um modelo
uniforme para o armazenamento de arquivos de VM. Os armazenamentos de dados também
podem ser usados para armazenar imagens ISO, modelos de VM e imagens de disquete.

O vSphere Client € usado para acessar os diferentes tipos de dispositivos de armazenamento que
o host ESXi detecta e para implantar armazenamentos de dados neles.

Fazer download da imagem ISO do software de recuperacao

Para obter a imagem ISO do software de recuperacéo:

1. Na pagina inicial da Cisco, navegue para Downloads Home > Produtos > Unified
Communications > Controle de chamadas > Unified Communications Manager
(CallManager).

2. Clique na versao apropriada do CUCM e faga o download do software de recuperacao:



Select a Software Type:

Recavery Software ¢

SIP Marmalization and Transparency Scripts

Linified Communications Manager f CallManager f Cisco Unity Connection Liilities
Linified Communications Manager § Cisco Unity Connection Time Zone Updates
Linified Communications Manager § Cisco Unity Connection Updates

Linified Communications Manager ¥irtual Machine Templates

Linified Communications ManagerCallManager Device Packages

Linified Communications Managet/CalliManager Locale Installer

3. Faca o download da imagem ISO do software de recuperagao e salve-a no armazenamento
de dados ESXi.

Carregar imagem ISO no armazenamento de dados ESXi

Conclua estas etapas para carregar a imagem ISO do software de recuperagao no
armazenamento de dados por meio do vSphere Client versao 5.0:

1. Faca login no vSphere Client:
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2. Clique em Datastore and Datastore Clusters:
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3. Clique com o botao direito do mouse no armazenamento de dados para o qual vocé deseja
carregar o arquivo e clique em Browse Datastore:
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Bl bglvnap-07:datas Renarne 552,00
Bl bglvnap-08:datas [ie|ete 552,00
Bl bgl-vnap-09:datas _ _ B2, 00
E e[ - Open in Mew Window.., Ctrl + A+ ez
i bgl-vnap-11:datas Refresh 552,00
ﬁ hgl-vnap-l?:datas.r—ﬁ RS RNL= ] L [= [ P B e e 1) ey B s i 366,50

4. Escolha a pasta para a qual deseja fazer upload da imagem ISO:
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5. Clique na guia Upload files:
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6. Navegue até o local da pasta em que a imagem foi salva na maquina:
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7. Depois de selecionar o arquivo, uma mensagem pop-up sera exibida. Escolha Sim:

[EJ Datastore Browser - [bgl-vaas-33datastorel]

@ g P8 F X @

Foldare I Saarch | [bgl-vaas-33:datastorel] /
f Rezme | Size | Type | Path
Upload/Download Operation Waming @

f. If a file or Felder in the target location has the same name a5 the one been
f_-ﬁ. copied, it will be replaced. Do you stil want to continue?

™ Do not show this message again

| Yes i No

A imagem ISO comega a ser carregada no armazenamento de dados:
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Configuracoes de VM Necessarias Antes da Recuperacao

Conclua estas etapas para garantir que as configuragées da VM estejam corretas antes de
executar o Software de recuperagao:

1. No vSphere Client, navegue até a maquina VM do CUCM.

2. Clique com o botao direito do mouse na VM para a qual vocé deseja executar o Software de
recuperacao e desligue a VM:
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3. Clique com o botao direito do mouse e navegue até Editar configuragoes:
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4. Na guia Hardware, selecione unidade de CD/DVD, marque a caixa de selegdo Conectar ao
ligar e navegue até a imagem recovery.iso que vocé salvou no armazenamento de dados:
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5. Na guia Options (Op¢des), selecione Boot Options, marque a caixa de selegcéo Force BIOS
Setup, selecione OK e ligue a VM:
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6. A VM ¢ inicializada no modo do BIOS. Navegue até o menu de inicializagao:
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7. Use o simbolo de adi¢ao (+) para mover a opgao Unidade de CD-ROM para o topo da lista:

CH-R Dciee

8. Pressione a tecla F10 e vocé sera solicitado a salvar esta configuragéao:
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O sistema agora é carregado com a unidade de CD-ROM onde o software de recuperagao
esta localizado. Quando o sistema inicializa, vocé vé as opgdes que sao mostradas na
proxima imagem.

9. Escolha a opgéo F (pressione a tecla F):
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A verificagao do sistema de arquivos comecga:

Pleaze conter one of the following options:

LF1Lf])] GCheck and correct dick fi1le sysztemz,
[ILL N AR ETY | 1.'|::r:if'!_I the disk pn:rh:i:.i.rln ny 1404 t.
[fidile) align partitions on diskis),

[DYilg)Y Quit this recovery dish pregram.

¥*F

b e e WARHIHG ! e i e e i o e

Use of the file system repair on the recovery disc does not guarantecs

a fully fupcliveimy sysiem. Zwven if Lhe server iz recovered isle an operable
¥bales full fanclivealily of all fealores amd z=rvices vammul be yuaranlesd.,
Gixeco slrongly recumeends a server rebosld if Lthe file sysler las become
corrupted to ensure full functlonal 14
N e e e

Fresxz Enter key to comtinue. ..

Unmaunting partition smntspactl

lnmnnat ing pArtitinm Smntspa s

linmnnat ing partitinm somtopartsd

linman !Ll'lll'_l :'I:II"'TETII"I'I ..l"'I'I'I'IT...-';'In i

Checking device Sdpwsdeuwd

I'sck 1.941.1% £{-lIPo=-2LH1H]

Pasg 1! [ e ck ing inodes., klocks, and sizeg

Fazs 4! Checking directary straeture

e

Quando a verificagao do sistema de arquivos estiver concluida, vocé voltara ao menu
principal:
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10. Escolha a opgao Q (pressione a tecla Q) para sair do programa de software de recuperacao.
Em seguida, sera solicitado que vocé reinicialize o sistema, conforme mostrado aqui:

et [U]1[v] Verify the disk partitioning layout.
maw  [A]ilal Align partitions om diskd{s).
==u [l)ilg) Quit this recovery disk progeam.
o o R S e e S e R S e ]
> 0
The system will HALT MOW!TT Dwuce halted, pleasze eject the CD.
install exited abnormally [1-11]
gend ing termination zigmal=z.. _done
sending kill signals...done
disabling swap...
unmounting filesystems. .
sontAruntime downe
disahling ~dews nnph
sproc done
sdevspts done
FElE dane
Stmpsramf = done
smntssource done
seelinux done
sntspartl done
smntoparic done
sontspart3 done
smntsparib done
you may safely reboot your system




Requisitos de pos-recuperacao

% Nota: antes de prosseguir com a reinicializagao, certifique-se de desmarcar a caixa de
selecao Force entry into BIOS.

Conclua estas etapas depois de executar o Software de Recuperagéo:

1. Clique com o botao direito do mouse na VM, navegue para Edit Settings > Options >
Advanced > Boot Options e certifique-se de que Na proxima vez que a maquina virtual
inicializar, forcar a entrada na tela de configuragao do BIOS esteja desmarcada:
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2. Na guia Hardware, desmarque as caixas de sele¢cao Connected e Connect at Power ON:
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3. Continue para reinicializar o sistema:
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A. Clique com o botao direito do mouse na VM CUCM.

B. Desligue a maquina.

C. Ligue a maquina.
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% Observagao: embora o software de recuperagao ajude a corrigir os erros do sistema de
arquivos e a mover o sistema para fora do modo somente leitura, a Cisco recomenda como
pratica recomendada que o servidor seja atualizado para o proximo nivel de patch ou seja
reconstruido.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



