Atualize o CUCM/CUC/CUPS com a
implantacdo do Prime Collaboration
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Introduction

Este documento descreve como atualizar o Cisco Unified Communications Manager/Cisco Unity
Connection/Cisco Unified Presence Server (CUCM/CUC/CUPS) com o Prime Collaboration
Deployment (PCD).

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados
As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- CUCM versao 10.0

- PCD versao 10.5
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a sua rede
estiver ativa, certifique-se de que vocé entendeu o impacto potencial.



Informacgdes de Apoio

O Cisco PCD é um aplicativo projetado para auxiliar no gerenciamento de aplicativos de
Comunicagodes Unificadas. Ele permite que o usuario execute tarefas como migragao de versoes
de software mais antigas de clusters para novas maquinas virtuais, novas instalagoes e
atualiza¢des em clusters atuais.Em resumo, automatiza a tarefa de atualizagao e migragao.

Este documento se concentra na tarefa de atualizagao do PCD versao 10.5.

Versdes suportadas para a tarefa de atualizagdo no PCD verséo 10.5

Isso inclui versdes para a tarefa de atualizacdo no Atualizar servidor de aplicativos ou Instalar
arquivos COP:

- Versdes do Cisco Unified CM suportadas: 8.6(1-2), 9.0(1), 9.1(1), 9.1(2), 10.x

- Versdes do Cisco Unified Presence (CUP) suportadas: 8.6(3), 8.6(4), 8.6(5)

- Cisco Unified CM - Versdes de IM e presenca suportadas: 9.0(1), 9.1(1), 10.x

- Versdes do Cisco Unified Contact Center Express suportadas: 9.0(2), 10.x

- Versdes do Cisco Unity Connection suportadas: De 8.6(x) a 8.6(x)De 8.6(x) a 9.xDe 9.x a
9.xDe 10.0(1) a 10.x

Configurar

Conclua estes passos para configurar seu servidor:

1. Para que os servidores de aplicativos no cluster sejam atualizados, certifique-se de que o
servico Web de administracao de plataforma (versao 9.x ou posterior) ou os servigos SOAP
(Platform Simple Object Access Protocol) (versao 8.6) sejam executados nesse
servidor.

Service Name Status:
Platform Administrative Web Service Running

2. Em um shell Linux, digite sftp adminsftp@<servidor de implantag¢édo do Cisco Prime
Collaboration> e forneca a senha (isso € o mesmo na CLI e na GUI).

3. Altere o diretério para o diretério de atualizagdo. Por exemplo, em um shell Linux, insira cd
upgrade e pressione
Return.



L. LA

Last legin: Thu May 22 01:27:083 on ttysoee
CISCO:~ mkhands sftp adminsftp@l®.106.93,23
adminsftp@l@.106.93.23's password:

Connected to 10.186,93.23,

sftp= cd upgrade

sTitp> pwd

Remote working directory: fupgrade

sftp> put UCSInstall_UC0S_10.0.1,11001-2.sgn.isall

4. Carregue o arquivo ISO ou COP. Por exemplo, insira put
UCSiInstall_UCOS_10.0.x.xxx.sgn.iso.

sftp=
sftp= ls
UcsInstall_UCOS_1@.8.1.11@@1-2.sgn.iso UCSInstall_UCOS_B.6.2.2490@-17.sgn.iso
sftp=
sftp=>
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp>
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp> )}

5. Faca login na pagina de administragdo do
PCD.
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6. Escolha Inventory > Clusters no menu do aplicativo Cisco PCD para acessar a pagina
Clusters.

Emm‘mn: Enable | D'Iﬁhiel ks Satuen LEW'
) Task List Towo § | SEp |Descipion | ESOHoss |
show [Upgrade Tasis F|g  Nodataavailable ——

Mo data available

7. Clique em Discover Cluster na parte superior da pagina Clusters para descobrir os clusters
atuais.

. | lnventeey| ¥ Adminictration | ¥ '

5 Clusters

% Dedete | & Discover Clusber | & Define Migration Destination Cluster & Define New UC Chuster

ol | «  Product and Version  Modes CusterType  Discovery Status Actions
No data availatie

O assistente Descobrir cluster é exibido.
8. Na Etapa 1 do assistente, insira as informacgdes necessarias e clique em
Avancar.



Discover Cluster

Step 1af 3

Proniche 8 unique cluster nickname and the network information for the custer publisher. If a CUCM/ TSP cluster, use the CUCM Publisher The node will be comtacted
to idenbfy the other nodes in the duster.

Chocse & Nickname for this Cluster | Lag

HoginamaP Addness of Clusier Pubishes | 2049.165.201.5

O Admin Usemame | administratoe

OF Admin Password | Prrere)

Note: Para um cluster que tenha n6s CUCM e IM e Presence (IM/P), insira o editor
CUCM.No processo de descoberta, um arquivo COP (ciscocm.ucmap_platformconfig.cop) é
instalado automaticamente na particao ativa de todos os nés no cluster. Esse arquivo COP é
usado estritamente para o processo de descoberta de cluster e ndo afeta o gerenciador de
chamadas.

. Na Etapa 2 do assistente, o Cisco PCD gera uma lista de nés de cluster do inventario do
servidor do editor. Isso pode levar alguns minutos para ser concluido. Uma vez que a lista
tenha sido completamente gerada, o "Processo de Descoberta de Cluster esta concluido."
aparece. Depois de concluido, clique em Next (Avangar) para passar para a Etapa 3 deste
assistente.



Discover Cluster

Step 3of 3
Cluster Actess w

Clugter Discoviary Proghiss

During discorvesy, the 5t of cluster nodes will be retrieved, and each of the nodes contacted.

Cluster Mame  LAB
|umumw-m|

Cluster Modes
Hostname &  Contact Status Acthve Version
Succresfil 10.0.1.10000-24
uom sl Successh 10,0.1. 10000-2 4

10. Clique no botao Atribuir fungdes para atribuir fungdes (opcionais) a cada um dos nés de
cluster. A caixa de dialogo Atribuir fungdes € exibida. Depois de atribuir todas as fungdes
que deseja atribuir, clique em
OK.

&
=
7
|
|

11. Clique em
Finish.



Cluster Access w
Cluster Disooveny Progness

Cptional - Assign the server rolefs) to each duster node to identify ks functional role(s) in the duster and to help determing the proper sequence of a task performed
o6 the custes

Tolal 2

Shaw | Al | %3
Functians = Nobes
Publisher, Primary TFTF, Music On Hold, Primary Call..
Secnrdany Call Processing, Secondary TFTE, Music .

Presious. | Mext Finish Cangsd

O cluster é exibido na pagina Clusters e mostra o Nome do cluster, Produto e Versao e um
Tipo de cluster "Descoberto". O Status da descoberta deve listar

"EXxito".
I
_ £ Montoring  Task| ¥ Irwemtory | Administration | ¥ -
= Clusters
W Delets | o Disoover Chster G- Defing Migration Destination Chster 6= Define Mew UC Cluster
| Cluster Mame & Product and Version Modes  Custer Type Discovery Status Actions
O ¥ s CLCHM - 10,0, 1. 10000-24 2 | Discovered Successtul | Delete...

12. Escolha Tarefas > Atualizar no menu
principal.

£} Monitoring ~ Task | ¥ | Inventory|¥ A

| | Tasks

e - )
& Task List Total 0 Step  Descri Switch Versions

Se Restart
Show |AJI .,”‘3 Mo data available el

. Readdress
Status = Task Start Time Install

No data available Migrabe

13. Clique em Adicionar tarefa de
atualizagdo.



Jpgrade

% Scheduled Tasks and History

Delete | &= Add Upgrade Task

— | Status Start Time + Last Status Report Time
Mo data available. Try adjusting the current filter or select All from the Show menu.

O assistente Adicionar tarefa de atualizagao é exibido.

14. Na lista suspensa Cluster e na lista suspensa Produto, escolha o cluster e o produto nos
quais os nos devem ser atualizados. Marque as caixas de selegao Nos do cluster que
fazem parte da atualizacao na lista de nés. Clique em
Next.

Add Upgrade Task

Step 1 of §

Choose the duster to be upgraded. The selected version will be installated over inactive version installed on the servers

Cluster | LAB -

Product | cucH -

Cluster Nodes: LAB

Hostname Active Version
uem-pub 10.0.1.10000-24
uem-sub 10.0.1.10000-24

Previous | [CEogll  Finish | | Cancel

15. Clique em Procurar para selecionar os arquivos de atualizagao do servidor de
arquivos.



Add Upgrade Task ”

Step 2 of 5

Choose Cluster o
Chodse the upgrade file for ecach product Being upgrased.

(3 The iso and .cop images will need to be uploaded to the Jupgrade directory via the Clsco Prime Collaboration Deployment local SFTP
server using the ‘adminsftp’ account.

Unified CM Upgrade file

Pm Mend Finish '.w_l

Set Sart Time & Upgrade Options
Specify Run Sequence

L SIS

16. Cliqgue em Choose File (Escolher arquivo) e clique em Next

Choose Upgrade File x

By default, only files that are valid for the selected nodes are displayed. To see the complete list of files, choose Show All from the
MEnL.

File Directory: /upgrade
Available Files

Files are retrieved from SFTP server

Show | Valid Files Only

' Fike Name « Kind
[l UCSInstall_UCOS_10.0.1.11001-2.5gn.i50 5o

Note: O botdo Avancgar sera desativado se nenhum arquivo de atualizagao valido for

selecionado.
17. Vocé tem varias opgoes para agendar atualizagées. Clique no botdo de opgéo para a



opgao apropriada. Neste exemplo, "Iniciar tarefa manualmente" foi selecionado. Clique em
Next.

Add Upgrade Task

Step 3 of 5
Choose Cluster o
Choase Upgrade File o

Select a start dme for the sk and set upgrade options.

(I The time 2one shown here comesponds ko the time zone of this Cisco Prime Collaboration Depioyment server and not necessarily that of
the target servers or dluster.

Start Time
() Schedule for a specific time | s

(® Start task manually
(C) Sart task immediately upon completion of this wizard
Upgrade Options

[ Automatically switch to new wersion after successful upgrade
Prewvious | m Finish Cancel

o
L

Note: A opcao "Alternar automaticamente para a nova versao ap6s uma atualizagao bem-
sucedida" nao esta disponivel em clusters que contém nés de IM e Presence ou Unity
Connection.

18. [Opcional] Especifique a sequéncia de etapas para concluir a tarefa. Se isso nao for
especificado, ele usara a op¢ao padrao.

19. Clique em
Next.



Add Upgrade Task

Step 4 of 5
Choose Cluster

Choase Upgrade File
Set Start Time & Upgrade Options

Spedfy the sequence in which upgrade Is processed by the servers., If there Is an error during the process, the task will be stopped. You can
optionally also pause the task when a step complebes.

Step  Description Lol
i Up-a{'ﬁl'e CUCM Publishwer: Continue **
Upgrade the following node(s): Continue I e

ucm-sub

L.

Previgus Finish Cancel

W

Note: O botdo Next (Avangar) permanece ativado, permitindo que o usuario clique para ser
informado sobre qualquer configuragao incorreta.

20. Use a secao Revisar para verificar os detalhes da tarefa criada. Vocé pode adicionar notas
para a tarefa, se necessario. As notas sao salvas com a tarefa e ficam visiveis se a tarefa
for editada antes da conclusao. Clique em Concluir para agendar a

tarefa.



Add Upgrade Task
Step 5 of 5
Choose Cluster
Choose Uipgrade File
Set Start Time & Upgrade Options
Specify Run Sequence
Review

Review the settings summarized bedow and press Finish to create the task

Task lype Upgrade
Cluster LAB
Unified CM upgrade file UCSInstall_ UCOS_10.0.1.11001-2.sgn.iso
Nodes | ycm-pub (Step 1)
ucm-sub (Step 2)

Previous | Next Cancel |

21. Clique em Iniciar tarefa manualmente para manter a tarefa em um inicio

manual.
B . . TS
Iparade o
= Sty e Tanks A% Haar Faeciest § | Tt
o o —
C Swbs St T = Laar ot Arpa Time: TR L Aman
0 vanua san LAl Vit Ditade, . | ‘ilicione: Tysh, Fartems
Verificar

Use esta sec¢ao para confirmar se a sua configuragao funciona corretamente.

1. Clique em Monitoramento no menu principal para exibir a pagina Monitoramento.
2. Cliqgue em Exibir

log.

o —
semdsmr: Gnage | Dotk Upgrads LAD Carcel
£ Tasik Lt . Ll 4 s 0 matea [ o | Casie LA
w [ =13 | P T —] CLCH Lpgrecs P WHEInstall_ UO0S_10.0.1.11001 Lage. o
Ama | Tek St Tine St T My 22 20014 18:90 15T
B upprede i sy TT, T4 5550
Tk Satus
S Descipton Upen Cor e Stha
1 Li¥ade 1 CUCH Rt i
» 2 ue':u:*:n-rlo-u-uu A o

A opcéo Exibir log de tarefas &



exibida.

Timestamp - Type Messages

May 22, 2014 16:49 IST STATUS The task has been scheduled.

May 22, 2014 16:49 IST INFO Upgrade task action ID #311 with 1 node(s) scheduled.
May 22, 2014 16:50 1ST STATUS The task has started,

May 22, 2014 16:50 IST INFO Upgrade task action ID #311 with 1 node(s) staried.
May 22, 2014 16:50 15T INFQ Upgrade job for node ucrm-pub started,

Troubleshoot

Esta secéao disponibiliza informagdes para a solugao de problemas de configuracao.

O sucesso ou a falha de cada etapa na tarefa de atualizagcao depende do servidor PCD poder
receber uma resposta de cada servidor no cluster no processo de atualizagdo. Se a atualizacao
falhar, verifique o status de instalacdo do arquivo COP diretamente no né Unified
Communications. Um passo a frente é coletar logs de instalagéo e atualizagao e verificar o motivo
da falha.

Os registros de instalagdo também podem ser coletados da CLI com o comando file get install /*.

Além disso, vocé pode obter registros do aplicativo principal do PCD com o comando get ativelog
tomcat/logs/ucmap/log4j/*.
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