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| ntroducéo

Este documento descreve o processo para configurar a retransmissao Dual-Tone Multi-Frequency (DTMF)
para o Cisco Unified Border Element (CUBE) Enterprise.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos.

» Conhecimento basico detons DTMF

Conhecimento béasico de como configurar e usar voz do Cisco® |0S (como peers de discagem)
Conhecimento béasico de como configurar e usar o CUBE

Conhecimento béasico da sinalizacdo usada pelos protocolos SIP e H323

Conhecimento béasico de como depurar protocolos Vol P como H323 e SIP

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software e hardware.

» Cisco Unified Border Element executado no Cisco 10S.
* Cisco Unified Communications Manager 7.x ou posterior.

As informagdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério
especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuracdo
(padrdo) inicial. Se arede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.

Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter informacdes sobre convencoes de
documentos.



http://%20https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html
http://%20https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html

| nfor macoes de Apoio

Este documento também fornece informagdes e comandos sobre como configurar, verificar e solucionar
problemas de retransmisséo DTMF para os diferentes protocol os de gateway Vol P suportados pelo CUBE.

Métodos DTM F-Relay suportados para CUBE

O CUBE suporta uma ampla variedade de métodos de retransmissdo DTMF para In-band e Out-Of-Band
(OOB) para os protocolos de sinalizacdo H.323 e Session Initiation Protocol (SIP).

Métodosderelé DTMF in-band suportados

« Audio em banda DTMF através de G711
« RFC2833

Métodosderelé DM TF fora de banda suportados

H.245 Alfanumérico
Sina H.245

SIP Unsolicited NOTIFY
KPML SIP
INFORMACOES SIP

Suporte para DTMF de audio em banda atravesdo G711

O audio de voz em bandaou DTMF G711 refere-se ao transporte de tons audiveis sobre o fluxo de audio de
voz, sem qualquer envolvimento adicional do protocolo de sinalizacéo ou do DSP para sua transmisséo além
de configurar a chamada normalmente e passar o audio de ponta a ponta e usar o codec G711Ulaw/Alaw.
Isso significa que o CUBE/Cisco | OS passa apenas 0 audio dos tons que vém de uma extremidade a outra
como se fosse o audio de voz normal. A medidaimportante a ser tomada para esse método € garantir que as
chamadas sejam estabel ecidas e usem o codec G711Ulaw/Alaw especificamente porque usar um codec que
compacte o audio (qualquer outro codec que ndo o G711) distorce os tons DTMF e provavel mente os torna
irreconheciveis para a extremidade receptora. 1sso ocorre porque o algoritmo de compactacao utilizado por
codecs de compactacdo altafoi projetado parareconhecer e prever voz humana e néo tons DTMF.

O audio in-band/G711 DTMF é suportado com qualquer protocolo de sinalizagdo Vol P e requer apenas que
0 codec G711 segja aplicado para as chamadas fim-a-fim. Deve-se também ter em mente que o tratamento de
transcodificacéo any de um codec de baixataxa de bits (LBR) para G711 provavel mente distorce os tons
também.

Observagédo: é comum que surja alguma confusdo quando vocé discute esse método de retransmisséo
DTMF porgue o termo In-band é usado para se referir ao transporte de DTMF dentro do fluxo de RTP
chamado de Named Telephony Event (NTE/RFC2833) e quando ele é In-band audio tones. E sempre
importante esclarecer o método real necessario/suportado para aplicar a configuragdo apropriada e
usar a abordagem correta para solucionar problemas.

Métodos DTM F-Relay suportados para H323



H.245 Alfanumeérico

Osdigitos DTMF sdo separados do fluxo de voz e enviados através do canal de sinalizagdo H.245 OOB em
vez de enviados através do canal RTP. Os tons sdo transportados em mensagens de indicacdo de entrada de
usuério H.245. O canal de sinalizagdo H.245 é um canal confidvel e os pacotes que transportam os tons
DTMF tém garantia de serem entregues. Todos 0s sistemas compativeis com H.323 Versdo 2 séo
necessarios para suportar o comando dtmf-relay h245-alphanumeric. No entanto, o suporte do comando
dtmf-relay h245-signal € opcional.

Sinal H.245

O método OOB, que é semelhante ao alfanumérico H.245, permite a passagem das informacfes de duracdo
de tom, abordando, assim, um problema potencial com o método alfanumérico ao interagir com sistemas de
outros fornecedores.

Named Telephony Events (NTE) - RFC2833

Esse método transporta tons DTMF em pacotes RTP separados de acordo com a se¢éo 3 do RFC 2833. O
RFC 2833 define formatos de pacotes NTE RTP usados para transportar digitos DTMF, flash de gancho e
outros eventos de telefonia entre dois pontos terminais de peer. Com o método NTE, 0s endpoints executam
anegociacao por chamada dos parametros de retransmissdo DTMF para determinar o valor do tipo de
payload para os pacotes RTP NTE e eventos de digito NTE suportados. Como resultado, ostons DTMF séo
comunicados através de pacotes RTP com um valor de tipo de payload diferente dos val ores negociados
para outros pacotes de midia; o que fornece um método confiavel para transportar os digitos e evitar que eles
ndo sejam reconhecidos quando forem compactados através do codec usado para codificar o tréfego de voz,
video ou fax.

A retransmissdo DTMF RFC2833/NTE é considerada um método In-band porque os digitos séo
transportados dentro do proprio tréfego de audio RTP sem qualquer envolvimento do protocolo de
sinalizacéo GW.

E importante ressaltar que 0 método RFC2833/NTE n&o deve ser confundido com o fluxo de voz In-band
audio ou G711 RTP, umavez que o Ultimo € apenas os tons audiveis que sdo passados como audio normal
sem que qualquer método de sinalizac&o de retransmissdo esteja ciente ou envolvido no processo. 1sso
significa que eles sdo apenas tons de audio simples sendo passados de ponta a ponta usando o codec
G711Ulaw/Alaw.

Alguns outros fatos sobre NTE com H323:

e O H.323 suporta RFC2833 a partir do V4
* O Cisco 10S sempre anuncia seu suporte para 2833 no Estudo de caso dividido em temas
* O CUCM suportaapenas NTE através de uma ICT H.323.

RTP de propriedade da Cisco
Com esse método, os tons DTMF sdo enviados no mesmo canal RTP que os dados de voz. No entanto, os
tons DTMF s&o codificados de forma diferente dos exemplos de voz e séo identificados como tipo de

payload 121, o que permite que o receptor os identifique como tons DTMF. Este método ndo € suportado
pelo CUCM e seu uso foi descontinuado.

Métodos DTM F-Relay suportados para SI P



NTE - RFC2833

Os tipos de payload e atributos de NTE RFC2833 in-band séo negociados entre as duas extremidades na
configuracéo da chamada que usam o Session Description Protocol (SDP) dentro da se¢éo de corpo da
mensagem SIP.

NOTIFICACAO n&o solicitada (UN)

Com esse método, os digitos sao enviados como OOB como mensagens SIP NOTIFY dentro do payload do
corpo da mensagem.

KPML (Key Press Markup Language)

Com base no REC4730, os digitos sdo transportados OOB usando XML nas mensagens Subscribe/NOTIFY .
E usado principal mente para endpoints SIP registrados para CUCM ou CME, mas também com ITSPs.

I nformacdes (INFO)

Os digitos sdo retransmitidos como mensagens SIP INFO OOB entre as extremidades. Esse método néo
requer nenhuma configuracéo e € aceito e relacionado automaticamente pelo CUBE.

Observacdo: o Unified CM néo oferece suporte a SIP INFO.

Observacéo: quando ambos os métodos UN e NTE sdo negociados, o Cisco |OS sempre escolhe UN
sobre NTE para evitar tons duplos e o pacote 2833 NTE in-band é suprimido. Além disso, parao
CUCM, o UN é usado somente quando nenhuma outra opc¢do esté disponivel. Da mesmaforma, se
KPML e UN estiverem presentes, o Cisco Call Manager (CCM) escolhe KPML em vez de UN.

Configurar DTMF-Relay no CUBE

Por padrdo, aretransmissdo DTMF esta desabilitada para os peers de discagem H323 e SIP (exceto para SIP
INFO); € obrigatdrio configurar o método de retransmissdo DTMF para ser usado fim-a-fim nos peers de
discagem de entrada e de saida para cada trecho da chamada.

Configurar DTMF Relay para H323

<#root>

Router(config)#dial-peer voice 1 voip
Router(config-dial-peer)#

dtnf-rel ay
?
cisco-rtp Cisco Proprietary RTP
h245-alphanumeric DTMF Relay via H245 Alphanumeric IE
h245-signal DTMF Relay via H245 Signal IE

rtp-nte RTP Named Telephone Event RFC 2833


https://datatracker.ietf.org/doc/html/rfc4730

V océ pode configurar mais de um método por peer de discagem, dependendo dos requisitos das
extremidades de terminag&o.

<#root>
Router(config-dial-peer)#
dtnf-relay rtp-nte

?

cisco-rtp Cisco Proprietary RTP

digit-drop Digits to be passed out-of-band and in-band digits dropped
h245-alphanumeric DTMF Relay via H245 Alphanumeric IE

h245-signal DTMF Relay via H245 Signal IE

Configurar DTMF Relay para SIP

<#root>

Router(config)#dial-peer voice 1 voip
Router(config-dial-peer)#

dtnf-rel ay
?
cisco-rtp Cisco Proprietary RTP
h245-alphanumeric DTMF Relay via H245 Alphanumeric IE
h245-signal DTMF Relay via H245 Signal IE
rtp-nte RTP Narmed Tel ephone Event RFC 2833
si p- kpm DTMF Rel ay via KPM. over SIP SUBCRI BE/ NOTI FY
si p- NOTI FY DTMF Rel ay via SIP NOTIFY nessages

V océ pode configurar mais de um método por peer de discagem, dependendo dos requisitos das
extremidades de terminagéo.

<#froot>
Router(config-dial-peer)#
dtnf-relay rtp-nte

?

cisco-rtp Cisco Proprietary RTP

digit-drop Digits to be passed out-of-band and in-band digits dropped
h245-alphanumeric DTMF Relay via H245 Alphanumeric IE

h245-signal DTMF Relay via H245 Signal IE

si p- kpm DTMF Rel ay via KPM. over SIP SUBSCRI BE/ NOTI FY

si p- NOTI FY DTMF Relay via SIP NOTIFY nmessages



Observacao: adicione o comando session protocol sip no dial-peer para que as opcoes de SIP dtmf-
relay figuem disponiveis.

Configurar DTMF Relay Digit-Drop

Para evitar digitos duplicados, retransmitindo os mesmos digitos DTMF através de métodos in-band e out-
of-band para 0 segmento de saida de chamadas interconectadas de um método in-band (especificamente
RTP-NTE) paraum método out-of-band, configure o comando dtmf-relay rtp-nte digit-drop no
correspondente de discagem de entrada e o método out-of-band desejado no correspondente de discagem de
saida. Caso contrario, 0 mesmo digito € enviado em OOB e em banda e é interpretado como digitos
duplicados pela extremidade receptora.

Quando a opcao de perda de digitos € configurada no segmento de entrada, 0o CUBE suprime os pacotes
NTE e apenas retransmite os digitos que usam o método OOB configurado no segmento de saida.

Como mostrado nesta imagem, a opcédo de perda de digitos esta disponivel somente quando ha
entrelagcamento entre esses métodos de retransmissdo DTMF.

_ Inbound-leg Outbound-leg
m rtp-nte (RFC2833) h245-alphanumeric, h245-signal

BT tp-nte (RFC2333) sip-notify

Por exemplo, configure o comando dtmf-relay rtp-nte digit-drop no peer de discagem de entrada para um
segmento SIP que envia digitos através do sinal RFC2833 e, em seguida, no lado H.323 de saida, configure
dtmf-relay h245-alphanumeric ou dtmf-relay h245-signal; isso deve resultar na supresséo do CUBE dos
pacotes NTE e no envio apenas dos eventos H245 do OOB.

Para obter mais informacdes, consulte DTMF Relay Digit Drop.

Validar e solucionar problemasdo DTMF Relay

Validar Retransmissdo DTMF OOB para H323
Anuncio de capacidade alfanumérica H.245

Para validar se um ponto final estd anunciando a capacidade alfanumérica do H.245, procure essa linha
dentro da mensagem H.245 Terminal Capability Set (TCS) usando debug h245 asnl.

capability receiveUserInputCapability : basicString : NULL

Exemplo de transmissdo alfanumérica H.245

Aqui estd um exemplo de um ponto final transmitindo o digito 1 usando o método afanumérico H245
usando debug h245 asnl.

<#root>


http://%20https://search.cisco.com/search?query=Cisco%20IOS%20Cisco%20Unified%20Border%20Element%20Configuration%20Guide&locale=enUS&tab=Cisco

00051@: Sep 28 19:02:02.716: H245 MSC OUTGOING PDU ::=
value MultimediaSystemControlMessage ::= indication : userInput :

al phanuneri c

"14€ce

Anuncio de capacidade de sinal H.245

Para confirmar se um endpoint esta anunciando a capacidade do sinal H.245, procure essa linha na
mensagem do Conjunto de Capacidade de Terminal (TCS - Terminal Capability Set) do H.245 que usa
debug h245 asnl.

capability receiveUserInputCapability : dtmf : NULL

Exemplo de transmissdo de sinal H.245

Este € um exemplo de um ponto final transmitindo o digito 1 com duracéo de 100 ms usando o método de
sinal H245. Ha& duas mensagens, a primeiraindica o digito que esta sendo discado com uma duracéo de 4s.
No entanto, o segundo sinal (signalUpdate) atualiza o valor da duracéo do digito para 100 ms.

<#root>

@0@555: Sep 28 19:12:05.364: H245 MSC OUTGOING PDU ::=
value MultimediaSystemControlMessage ::= indication : userInput :

signa

si gnal Type "1"
duration 4000

}

000558: Sep 28 19:12:05.368: H245 MSC OUTGOING PDU ::=
value MultimediaSystemControlMessage ::= indication : userInput :

si gnal Updat e

duration 100
rtp

logicalChannelNumber 2



Confirmar relé DTMF na banda para H323

Endpoints com H.323 V5 podem indicar que oferecem suporte a RFC2833 por meio de uma mensagem de
recurso na mensagem Termina CapabilitySet (TCS).

RFC2833 Anuncio de suporte de capacidade

Para confirmar se um endpoint esta anunciando o recurso RFC2833, procure essa estrutura na mensagem do
TCS H.245 que usa debug h245 asnl (no exemplo, payload-type 101 est& sendo anunciado para 0s eventos
de 0 a 16).

<#root>

capabilityTableEntryNumber 34
capability receiveRTPAudioTelephonyEventCapability :

{
dynanmi cRTPPayl oadType 101

audioTelephoneEvent

"0-16"

Validar Retransmissao DTMF OOB para SIP

Exemplo de antncio de NOTIFY (UN) né&o solicitado

Para confirmar se um endpoint est4 anunciando o recurso Unsolicited NOTIFY (UN), procure essalinha
dentro da mensagem INVITE €/ou das mensagens de resposta para o INVITE usando as mensagens ccsip de

depuracéo.

<#root>

INVITE sip:9999@192.168.106.66:5060 SIP/2.0
Call-Info: <sip:192.168.106.50:5060>;method="

NOTI FY ; Event =t el ephone- event ; Dur ati on=2000

A€

Exemplo de Transmissdo de NOTIFY (UN) Nao Solicitado

O método UN transmite os digitos como dados binarios dentro da mensagem NTFY'; assim, vocé ndo pode
ver qual digito estd sendo transportado usando mensagens ccsip de depuracdo. V océ pode precisar de uma
captura de pacote (PCAP) ou executar o comando debug ccsip all paraver o digito nas saidas de dados
binérios.



CCM SIP Trunk
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Exemplo de como seria 0 mesmo digito 7 discado ao executar o comando debug ccsip all.

<#root>

@01738: Oct 9 15:37:24.577: //-1/xxxxxxxxxxxx/SIP/Msg/sipDisplayBinaryData&colon;
Sending: Binary Message Body
@01739: Oct 9 15:37:24.577: Content-Type: audio/telephone-event

07

00 07 DO

@01756: Oct 9 15:37:24.577: //-1/XxXXXXXXxxXxxx/SIP/Msg/ccsipDisplayMsg:
Sent:

NOTIFY sip:9999@192.168.106.66:5060 SIP/2.0

Via: SIP/2.0/UDP 192.168.106.50:5060;branch=z9hG4bK10E8SES5C
From: <sip:2010@192.168.105.189>;tag=557BFE8-9EE

To: <sip:9999@192.168.106.66>;tag=cuecebad539

Call-ID: 87C4CAE-115E11E2-8184AAE4-EF882E8F@192.168.253.1
CSeq: 106 NOTIFY

Event: telephone-event

Subscription-State: active

Contact: <sip:192.168.106.50:5060>

Content-Type: audio/telephone-event

Content-Length: 4

@01763: Oct 9 15:37:24.593: //0/000000000000/SIP/Msg/ccsipDisplayMsg:
Received:

SIP/2.@ 200 Ok

Via: SIP/2.0/UDP 192.168.106.50:5060;branch=z9hG4bK10E8SESC

To: <sip:9999@192.168.106.66>;tag=cuecebad539

From: <sip:2010@192.168.105.189>;tag=557BFE8-9EE

Call-ID: 87C4CAE-115E11E2-8184AAE4-EF882E8F@192.168.253.1

CSeq: 106 NOTIFY

Content-Length: @



Allow-Events: refer
Allow-Events: telephone-event
Allow-Events: message-summary

KPML (Key Press Markup Language) AExemplo de anuncio

O recurso KPML estalistado no cabecalho SIP Allow-Events. Para transmissoes de digitos KPML, o ponto
final de transmiss&o precisa primeiro enviar uma assinatura para o servico KPML; a mensagem
SUBSCRIBE solicitando que o recurso seja transmitido; seguida por uma mensagem NOTIFY da
extremidade de recebimento marcando o estado da assinatura para os eventos KPML como ativo.

CONVITE inicia anunciando o recurso.

<#root>

INVITE sip:95554445001@192.168.105.25:5060 SIP/2.0
Allow-Events:

kpm , tel ephone-event

A assinatura de solicitagdes finais de término para os eventos KMPL.

<#root>
SUBSCRI BE

Sip:2010@192.168.106.50:5060 SIP/2.0
Event:

kpm

Content-Type: application/

kpm - request +xm

A extremidade de origem responde com um NOTIFY definindo o estado como ativo.

<#root>
NOTI FY

sip:192.168.105.25:5060 SIP/2.0
Event: kpml
Subscription-State:

active

KPML TExemplo detransmissao



Apobs a assinatura, os endpoints podem transmitir os digitos usando mensagens NOTIFY com eventos
KPML por meio de XML. Exemplo do digito 1 que esta sendo transmitido.

<#root>
NOTI FY

sip:192.168.105.25:5060 SIP/2.0
Event:

kpm

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<kpml-response version="1.0" code="200" text="OK"

digits="1"
tag="
dt nf

v|/>

| nterfuncionamento DTMF

O CUBE suporta cerca de 30 tipos diferentes de interfuncionamento DTMF. Ele é capaz de interfuncionar e
transcodificar entre diferentes métodos de retransmissdo com base no comando dtmf-relay configurado
dentro dos correspondentes de discagem de entrada e de saida correspondentes para a chamada.

Consulte a secdo Tabela de Interoperabilidade DTMF do Guia de Configuracdo do CUBE para obter
detal hes sobre o Suporte de Interfuncionamento DTMF.

Quando o CUBE exige recursos de transcodificacao para DTMF?

O CUBE requer recursos de transcodificacao registrados |ocal mente nesses cenarios

* Entrelagcamento entre RFC2833 e voz em banda
» Entrelacamento entre um método OOB e RFC2833 para chamadas de fluxo

O CUBE é capaz de interagir com todos os outros métodos de retransmissdo DTMF com chamadas de
passagem de fluxo sem a necessidade de um transcodificador.

| nterfuncionamento DTMF entrelnband G711 a RFC2833

O CUBE é capaz de interfuncionar entre Inband G711 DTMF (tons de &udio bruto) para RFC2833. No
entanto, esses requisitos precisam ser atendidos

* O codec usado deve ser G711 fim-a-fim. Essa € uma restri¢cdo porque, se um codec LBR fosse usado,
os tons seriam distorcidos devido a perda de compactacéo.

 Os recursos de transcodificagcdo devem estar disponiveis e registrados no CUBE de acordo. 1sso
porque o CUBE precisa alocar um recurso de transcodificacdo (mais especificamente: um recurso
DSP) para o fluxo RTP de midia parainjetar ou ouvir tons no fluxo de audio.

* O peer de discagem para 0 segmento de tons de inband ndo deve ter nenhum comando de


/content/en/us/td/docs/ios-xml/ios/voice/cube/configuration/cube-book/dtmf-relay.html
/content/en/us/td/docs/ios-xml/ios/voice/cube/configuration/cube-book.html

retransmissdo DTMF configurado. Esse requisito ndo € mais necessario para o |0S XE 16.12.x ou
posterior. O CUBE pode alocar dinamicamente um transcodificador mesmo se o correspondente de
discagem de entrada/I TSP tiver o dtmf-relay rtp-net configurado. A decisdo de alocar um
transcodificador pode depender da negociacéo SDP entre 0s dispositivos pares.

* O peer de discagem para 0 segmento RFC2833 deve ter o dtmf-relay rtp-net configurado.

» N&o ative o recurso de queda de digitos em nenhum dos correspondentes de discagem envolvidos na
chamada.

Outras opcoes de entrelacamento DTMF

Ha também um conjunto adicional de comandos de entrelacamento que podem ser necessarios em cendérios
de chamada especificos; que podem ser configurados global mente ou no nivel do correspondente de
discagem.

<#root>

dtmf-interworking {

rtp-nte

st andard

system

rtp-nte

Enables a delay between the dtmf-digit begin and dtmf-digit end events of RTP NTE packets.

St andar d

Generates RTP NTE packets that are RFC 4733 compliant.

System

Specifies the default global DTMF interworking configuration. This keyword is available only in dial pee

Quando osrecursos M TP sdo exigidos pelo CUCM

O recurso M TP torna-se necessario quando o CUCM precisainteragir com diferentes métodos DTMF entre
dois dispositivos, um deles usando especificamente o método RFC2833 e o outro um método OOB. Neste
cenario, 0 CUCM precisaaocar 0s recursos necessarios para transmitir e/ou detectar os tons in-band devido
aincompatibilidade de retransmissdo de DTMF entre as duas extremidades.

A funcéo do MTP é monitorar o tréfego RTP e detectar eventos NTE do trecho RFC2833 ou injetar os
eventos NTE no fluxo RTP, se solicitado pelo CUCM. Se o MTP detectar eventos NTE de entrada do ponto
de extremidade que suportam somente RFC2833, ele enviaraum StationNOTIFY DtmfToneM essage
SCCP parao CUCM e o informara sobre o tom detectado no fluxo. O CUCM, por suavez, enviao mesmo
digito e usa o protocolo de sinalizacdo (OOB) para a outra extremidade. Se 0 CUCM receber um sina OOB



DTMF do endpoint OOB DTMF, ele enviara uma StationSendDtmfT oneM essage SCCP ao MTP para que
0 MTP possainjetar o tom solicitado no fluxo de RTP naforma de eventos NTE.

0O0B SCCP
™ SIP

SCCP #’* )

Station Send MmfToneMessage StationNOTIFYDitmfToneMessage

SCCPPhone
SCCPMTP

Dispositivos M TP suportados pelo CUCM

Software M TP (Cisco | P Voice Media Streaming Application)

O software MTP é um dispositivo implementado pela ativagéo do aplicativo Cisco IP Voice Media
Streaming em um servidor CUCM. Quando o aplicativo instalado é configurado como um aplicativo M TP,
ele seregistracom um né CUCM einformaao CUCM quantos recursos MTP ele suporta. Um dispositivo
MTP de software suporta apenas fluxos G.711. As configuragtes padréo do CUCM permitem tratar até 48
chamadas de acordo com 0 M TP de software. Para obter detalhes sobre como modificar os parametros de
servico, consulte aversdo apropriada do Guia de Administracdo do Cisco Unified Communications

Manager.

Software M TP (baseado no Cisco 10YS)

Esse MTP permite a configuragdo de qualquer um desses codecs, no entanto, apenas um pode ser
configurado em um determinado momento G.711 mu-law e a-law, G.729a, G.729, G.729ab, G.729% e
passthrough. Alguns deles ndo sdo pertinentes a uma implementacdo de CUCM.

As configuracdes do roteador permitem até 1.000 fluxos individuais, que suportam 500 sessdes
transcodificadas que geram 10 Mbytes de tré&fego. Os roteadores Cisco ISR G2s e ASR podem suportar
numeros significativamente maiores do que este.

Esse MTP consome ciclos de CPU para operar. Anote o nimero de sessdes habilitadas, poisisso poderia
afetar 0 desempenho da CPU e acionar a alta utilizacéo da CPU.

MTP de hardware (PVDM 2, Cisco NM-HDV2 e NM-HD-1V/2V/2VE)
Esse hardware usa os modulos PVDM-2 para fornecer DSPs.
M TP de hardware (Cisco 2900 e 3900 Series Routers com PVDM 3)

Esses roteadores usam os DSPs PV DM 3 nativamente nas placas-mée ou PV DM 2 com um adaptador na
placa-méae ou nos médulos de servico.
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Observacéo: ndo é possivel configurar G.729 ou G.729b ao configurar recursos M TP de hardware no
Cisco IOS. No entanto, o Unified CM pode usar recursos de transcodificagdo de hardware como
MTPs se todos 0s outros recursos de M TP estiverem esgotados ou ndo estiverem disponiveis.

Quando usar o MTP de softwar e ou hardware

O tipo de MTP a ser implantado na rede depende dos parametros especificos de codec suportados pelos
pontos de extremidade, gateways e troncos no fluxo de chamadas

* Os sabores de Codec a serem usados
O tamanho do pacote de Codec a ser usado (empacotamento)
» Uso defax T.38 (requer suporte para passagem de codec)

Com base nesses parametros, vocé pode escolher e implantar com seguranca 0s recursos corretos exigidos

pelasuarede.

Como mostrado na tabela, os diferentes recursos suportados pelos diferentes tiposde MTP e

transcodificador

. Mesmos| Codecs ||[Empacotamento Codec
Tipo codecs | diferentes diferente Notas
Passagem
Transcodificagdo e
M TPS\C/:VUCM Yes No Yes No reempacotamento de G711 Alaw-
Ulaw
Suporte para qualquer codec (e
MTP deHW mesmo tipo), desde que a mesma
do Cisco IOS Yes No No Yes empacotamento. Sem
transcodificaco.
Suportar qualquer codec (e mesmo
MTP Cisco tipo), desde que amesma
IOSSW Yes No No Yes empacotamento. Sem
transcodificacéo.
X coder Desde que pelo menos um lado segjal
Regular do Yes Yes Yes Yes G711u/G7114a, ele suporta qual quer
i reempacotamento e
Cisco 10S o
transcodificacéo.
Xcoder
universal do Yes Yes Yes Yes Suporte em qual quer cqc_lec, ~
Cisco 10S empacotamento e transcodificaco.




Para obter mais informacdes sobre a configuracéo de MTP no CUCM, consulte o Exemplo de Configuracéo
do Ponto de Terminacdo de Midia .

Consider acoes sobre Grupo derecursos de midia (MRG) eListade
gruposderecursosde midia(MRGL) do CUCM paraMTP

Ao criar e atribuir recursos de midia a grupos de recursos de midia (MRG) e listas de grupos de recursos de
midia (MRGL), leve em consideracéo alguns pontos adicionais para evitar a assinatura em excesso dos

mel hores recursos para fluxos de chamadas especificos e priorize-os adequadamente. O CUCM é incapaz de
selecionar o melhor dispositivo para usar, quando seleciona um recurso de midia para uma chamada, de uma
determinada lista de M TPs e transcodificadores se eles tiverem a mesma prioridade ou ordem. Em vez disso,
ele escolhe o primeiro dispositivo que suporta os recursos solicitados. Assim, mesmo se a chamada estiver
usando G711 em ambos os lados, se o primeiro dispositivo que encontrar for um transcodificador, ele a
alocara como um MTP para a chamada e ndo procurara um recurso MTP mais abaixo nalista.

Outro comportamento semel hante ocorre quando vocé tem transcodificadores universais e regulares. O
CUCM pode usar os transcodificadores regulares primeiro em uma chamada em que um dos trechos era
G711 e depois falhar quando uma chamada é transferida para um destino que usa um codec ndo G711,
porgue 0 CUCM néo vai liberar o transcodificador atual e obter outro quando a chamada é transferida.

A melhor prética de design para contornar esse comportamento € atribuir todos os dispositivos somente
MTP em uma Unica MRG, depois os transcodificadores universais a outra MRG e os transcodificadores
regulares aumaterceira MRG e, em seguida, priorizé-los na mesma ordem dentro da MRGL. Agora, esse
projeto ndo pode funcionar paratodas as topologias e deve ser analisado caso a caso.

M ensagens SCCP M TP

Essas mensagens SCCP sdo trocadas entre os recursos CUCM e M TP para tratamento de DTMF.

FuncbesdaEstacao
FuncbesdeAtualizacdodaEstacdo
StationSubscribeDtmfPayl oadReq
StationSubscribeDTM FPayloadErrv
StationSubscribeDtmfPayloadRes
StationUnsubscribeDtmfPayloadErr
StationNOTIFY DtmfToneM essage
MensagemDeTomDeDtmfDeEstacdo
StationUnsubscribeDtmfPayloadReq
EstacdoCancel arAssinaturaDtmfPayloadRes

Retransmissao DTMF entre CUCM e CUBE

Tronco SIP de CUCM para CUBE

O CUBE suporta KPML, NTE ou Unsolicited Notify como o mecanismo DTMF, dependendo de sua
configuragdo. Como pode haver uma combinagdo de endpoints no sistema, varios métodos podem ser
configurados no CUBE simultaneamente para minimizar os requisitos de MTP.

No CUBE, configure sip-kpml e rtp-nte como métodos de retransmisséo DTMF nos pontos de discagem
SIP. Essa configuracdo permite a troca de DTMF com todos os tipos de endpoints, incluindo agueles que
suportam apenas NTE e agueles que suportam apenas métodos OOB, sem a necessidade de recursos MTP.
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Com essa configuracdo, 0 gateway negocia tanto NTE quanto KPML com CUCM. Se o NTE néo for
suportado pelo ponto final do Unified CM, o KPML ser4 usado para troca DTMF. Se ambos os métodos
forem negociados com éxito, o gateway depende do NTE parareceber digitos e ndo se inscreve no KPML.

O CUBE também pode usar o0 método de notificagdo ndo solicitada (UN) para DTMF. O método UN envia
uma mensagem de notificacdo SIP com um corpo gue contém texto descrevendo o tom DTMF. Esse método
também é suportado no Unified CM e pode ser usado se o sip-kpml néo estiver disponivel. Configure sip-
notify como o método de retransmissdo DTMF. Observe que esse método é de propriedade da Cisco.

Os CUBEs configurados somente para retransmisséo NTE, ou que devido a aguma limitagdo de
entrelacamento, sd podem fornecer NTE e os recursos M TP necessarios a serem a ocados no lado do CUCM
ao se comunicar com pontos finais que ndo suportam NTE.

V océ pode encontrar mais informagdes sobre os requisitos de MTP do tronco SIP do CUCM

Tronco CUCM H323 para CUBE

O CUCM escolhe dinamicamente 0 método de transporte DTMF para troncos H323; portanto, ndo ha
opcoes configuréveis para escolher umaem vez daoutra. Se desgjar for¢ar um método de retransmissao
DTMF especifico, vocé podera fazer isso na configuracdo do peer de discagem do CUBE para esse tronco.

Mesmo quando os CUBEs H323 suportam NTE, aopc¢éo NTE ndo deve ser usada porque ndo é suportada
no CUCM para gateways/troncos H.323 no momento; portanto, 0 CUCM n&o anuncia esse recurso no
momento em que os recursos de midia H245 sdo trocados. A opcéo preferidado CUCM € o sinal H.245.

Osrecursos M TP sd0 necessarios para estabel ecer chamadas para um CUBE H.323 se 0 outro endpoint ndo
tiver capacidade de sinalizagdo em comum com o CUCM. Por exemplo, um Cisco Unified |P Phone 7960
gue executa a pilha SIP suporta apenas NTES, portanto um M TP € necessario com um tronco H.323 para
gue o H245 Alfanumérico possa ser usado no segmento H323.

Cargas dinamicasassmétricas do CUBE

A partir daversdo 15.1(1)T (CUBE 1.4) do Cisco |OS, foi introduzido o suporte para I nterfuncionamento de
Tipo de Carga Dinamica para Pacotes DTMF e Codec para Chamadas SIP para SIP.

Esse recurso permite que o CUBE manipule o entrelacamento de: tipos de payload dindmico para codecs de
audio/video, NSE e DTMF; que até esse ponto eralimitado porque o Cisco |OS reservariaum intervalo
estatico e permitiria que apenas 0s mesmos tipos de payload fossem negociados em ambos os trechos de
chamada e rej eitasse a chamada com uma resposta de erro 488 para codecs de audio/video /INSE
incompativeis (ou fallback paravoz nabanda G711 DTMF) para payloads NTE incompativeis. Portanto, o
recurso permite que o CUBE cancele areserva ou libere tipos de payload dinamicamente para o
interfuncionamento com provedores SIP ou dispositivos de terceiros que usam uma faixa diferente de tipos
de payload para outra perna que ndo seria compativel ou que requer um mapeamento diferente
especificamente.

Um trecho de chamada no CUBE é considerado simétrico ou assimétrico com base no valor do tipo de
payload trocado por SDP durante a oferta e a resposta com o endpoint.

« Um endpoint simétrico aceita e envia o mesmo tipo de payload para eventos NTE ou um codec
especifico paraum leg da chamada.

» Um endpoint assimétrico pode aceitar e enviar diferentes tipos de payload para eventos NTE ou um
codec especifico para um leg da chamada.

Esse comando estéa disponivel para especificar o uso de payloads assimétricos, o0 comando pode ser aplicado
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globalmente no modo de configuragéo voice service voip enter sip ou no nivel do correspondente de
discagem usando a CL| voice-class sip

asymmetric payload {dtmf | dynamic-codecs | full | system}

Para obter mais informagdes sobre cargas dinamicas/assimétricas, navegue até | nterfuncionamento do tipo
de carga dinémica para pacotes DTMF e codec para chamadas SIP para SIP

Exemplo de Cargas Simétricas

Aqui esta um exemplo de como seria a aparéncia do SDP para uma negociacdo de payload simétricae a
saida da sessao debug voip rtp chamada event enquanto os tons DTMF estéo sendo transmitidos. Observe
gue a configuragao usada paraforcar o Cisco 10S pode usar um tipo de payload diferente paraeventos NTE
gue usam o comando rtp payload-type nte.

Negociacdo derelé DTMF

Configured outbound dial-peer:

dial-pesr voice 1 wvoip
rtp paylead-type nse 110
rtp payload-type nte 100
ditmf-relay ctp-nte

Configured inbound dial-peer:

dial-peer voice 2 wvoip
dtmf-relay ztp-nte

‘ Received:

- 100 SIF/2.0 200 OK

a=fmtp:110 192=194 - ;;:u:;i?_—:..s_-_:‘_-h—_-. IPd 192.16B.105.25
a=rtpmap:100 telephone-event/8000 '_;.\. _F' L 4 g

a=fmtp:100 0-16

Ao oo

pCMua/ 8000

amrtpmap:

a=r pm.a:p :100 telephone-event/8000
a=fmtp:100 0-16

Transmissaodereé DTMF
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s=DSP d=VoIP payload (xéd sarc OxEAFCEFIC sequence OxIFSF cimestasp Ox1FECEDDE
Ft:100 Evt:l Pit:04 00 OC o
s=D5F d="0IPF paylosd Oxé OxE Fi raence 0XIFAD timsstasp OxlFECEDDS

v

R R T

s
2 seqoence JxIFAZ timsstasp
£ segoence 0xATAY cimestasp (uxl FECEDDE
Tk SETUEDCE x3fA4 timeataxp
Fk
JRE quense JxITRS e ST ASE

i
=
#
B
A
ki
[
W
g
LY

s=DSPF d=VoIP payload 0xé4 X F timestamp O0x3C3CLEED

Pr:100 Evt:l

a=l5F d='folF payload Jxddhd ctimestamp O B
IXEdAL Timedtamp CuFCICLIED
IxasAl TiE T F B
In44ARY Ti DS CIC1ART
Jx44Rd Timsatamp OuaCICLARI
JxadAd Timeatamp Ox -

Exemplo de Cargas Assimétricas

Aqui estéa um exemplo de como seria a aparéncia do SDP para uma negociacdo de payload assimétricae a
saida do comando debug voip rtp session named event enquanto os tons DTMF estdo sendo transmitidos.
Observe a configuragédo usada paraforgar o Cisco 10S a usar um tipo de payload diferente para eventos
NTE e usa os comandos rtp payload-type nte e a CLI voice-class sip asymmetric payload dtmf.

Negociacdo derelé DTMF



Configured outbound dial-peer:

dial-peer voice 1 wvoip
rtp payload-type nze 110
rtp payload-type nte 100
demf-relay rtp-nte

Sent:
INVITE =ip:55544450010192.168.105.25:5060 SIP/2.0

w=0

o=CiscoSystemsSIP-GW-IN IP4 192.168.105.24
5=5IF Call

c=IN IP4 152.1&2.105.24

t=0 0

m=audic 15162 RTE/AVE O 110 100
c=IN IP4 192_162.105.24

asrtpmap: 0 PCMU/E000

a=srtpmap:110 X-NSE/8000

a=fmtp:110 192-194

asrtpmap:100 telephone-event/8000
a=fmtp:100 0=16

Transmissdaoderelé DTMF

Configured inbound dial-peer:

dial-peer voice 2 woip

no modem passthrough

rtp payload-type nte 107

ditmf-relay rtp-nte

volce-class sip asymmetric payload dtmf

Received:
8IP/2.0 200 OK

v=0

o=CiscosSystemsSIP-GW-IN IP4 192.1658.105.2
s=SIF Call

c=IN IP4 192.168.105.25

t=0 0

m=audis 19452 RTP/AVE 0 107

c=IN IP4 192.168.105.25

a=rtpmap:0 BOMUSB000

a=rtpmap:107 telephone-event/8000
a=fmtp:107 0-16

]

Pt:107 Evwt:1l Pkr:04 00 00 <Snds»>
a=DEP d=VoIP paylosd 0xEB ssrc OxEAFCEFAB asguence 0xaF47
Ft:107 Evit:l Fkt:04 00 0 <End>>
'sIF payload O0x6B ssrpe OXGRFCEFAB segquance DxSFL3
Evtil Pit:04 00 00 <Sndsa>
VolF payload Ox6B ssrc OxGRFCEFAE seguence 0x3F43
Eve:l Pke:z04 0L 30 «<Snd»>>

0xéB sszc OxERFCEFAR sequence 0
FPkr:iZ4 03 20 <«<Snd>>>
0xEB sszc OXGRFCEFAE sequence
Pkt:84 03 20 <Sndsb>
0x68 ssrc OXEGAFCEFAE seguence
PkT:z84 03 20 «Snd>>>

Evtil

timestanp
cimssramp
timescamp
timestanp
timestanp

Clmestamp

3=DSP d=WVoIP payload OxXEE ssrc OXEAFCIFAE seguence Ox9F46 timescamp OXE4EIZS24

IxE4BII524
OME4B93524
JxE4B33524
IxE4BH2524
OxXE4{BA3524

OXE4B23524

3=DSP d=VoIP payload 0x6B ssrs O0x130691% sequence OxSF46 timestamp Ox3ICIEBAED
Pt:100 Ewt:1l Pre: 04 00 00 «=Sndsss

s=uDEP deVoIP payload Q0xEB aspc 0x1906919 sequence Ox53F47 timestamp Ox3CIEBAFD
Bt:10 Evi:1l Fkt:04 00 00 <Snd>>>

s=DSP d=VaIP paylosd OREE Asps 01906919 saquence ONOF4E cimsscamp OXSCIEBRED
Fr:100 Evt:l Fkt:04 00 00 <Sndsd>

2=D5F deVoIF payload O0x6B asrc 0x19069%1% sequence OxSF&9 timescamp OXSCIEBAID
Pr:104d il Pke:04 01 90 «<2ads>>

= sarc 0x130631% sequence Ox3F4A timestamp Ox3ICIEBASD
P 1234 03 20 <Snd>»>>

= ssre 021906919 sequence OxOF4E timsscamp Ox9CIEBRED
F 84 03 20 «<Sndod»

= asre 0x1906919% sequence OXSF4C timescamp OxICIEBAED
F (84 03 20 «<Sndo>>




Qual método de DTMF Relay usar

Ao escolher o DTMF-relay a ser usado, VOcé precisalevar em consideracéo essas variaveis.

* Dispositivos e plataformas envolvidos.

* Protocolos Vol P envolvidos.

» Caminho de midia e codecs suportados.

» Métodos de retransmissédo DTMF suportados ou preferenciais.

Meétodos DTMF Relay Preferenciais para H.323

O método preferido para H323 seria usar OOB através de H.245 alfanumérico ou sinal em quase todos 0s
cenarios. Vocé também pode usar RFC2833 desde que 0 CUCM néo esteja envolvido.

Métodos DTMF Relay Preferenciaispara SIP

» Troncos SIP para provedor es de servicos - sempre que houver um tronco SIP para um provedor SIP
envolvido ou interagdo com 3'd dispositivos SIP de terceiros ou sistemas | VR, em seguida, em banda
através de RFC2833 é preferivel.

* Tronco SIP para CUCM ou CME - habilite RFC2833 e KPML.

» Tronco SIP para CUE - o método padréo para CUE € UN, mas vocé também pode configuré-lo para
usar NTE; que também é amelhor opcéo se a chamada vier de um provedor SIP para o sistema CUE.

| nfor macOes Relacionadas

Suporte a transcodificacdo universal de voz para gateways |P para |P

Conversio de DTMF

Exemplo de configuracdo de transcodificacdo do Unified Border Element

Usando o Cisco Unified Communications Manager para configurar atranscodificacéo e o ponto de
terminacdo de midia

Configurando DTMF Relay Digit-Drop em um Cisco Unified Border Element

Requisitos de MTP de tronco SIP

Método SIP INFO para geracéo detom DTMF

Troncos H.323 com Pontos de Terminacéo de Midia

| nterface de transcodificacdo local (LTI) do CUBE 9.0
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



