Solucionar problemas de "Nenhum registro de
replicacao encontrado” no relatério de replicagao
avanc¢ada do CUAC
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Introduction

Este documento descreve as agdes a serem tomadas para corrigir o erro "Nenhum registro de
replicacao encontrado" no Relatério de Replicacdao Avancada do Console Cisco Attendant.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Console Cisco Unified Attendant avangado
- Microsoft Windows (Servidor)

Componentes Utilizados

Este documento ndo se restringe a versdes de software e hardware especificas.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Problema

Quando vocé seleciona o relatério de replicacdo na GUI de administragdo avangada do CUAC >
Cisco Unified Replication > CUAC Publisher > ATTCFG ou ATTLOG, vocé pode ver o erro na
pagina da Web: Nenhum registro de replicagdao encontrado, como na imagem.
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Solugao

O relatorio é gravado em C:\ProgramData\Cisco\CUACA\Server - DBC_XML_File.xml. Por
padrao, o criador e os administradores tém permissdes completas para o repositorio e 0os usuarios
tém todas, exceto designagdes de controle completo.

# This PC » Local Disk (C:) » ProgramData » Cisco » CUACA » Server »

Mame Date modified Type Size
. Legging 2A1052027 551 PM File folder
; | AXLSyncReport 7/29/2019 11:33 AM XML File 48 KB
zes Il DBC_XML_File 10/4/2019 12:56 PM XML File 80 KB
‘iles | DBC_XML_SQL_Result 6/18/2021 1:56 PM XML File 2 KB
|| DBPurgeReport 6/18/2021 204 PM XML File 11 KB
|| ExpertContactReport 4/10/2021 12:46PM XML File 1 KB
| Job_Status_Repesitory 9/15/2021 3:28 AM XML File 2 KB

Enecessario verificar se a pasta Servidor e seus arquivos tém as permissdes mencionadas
anteriormente. Em caso afirmativo, altere o nome do arquivo DBC_XML_File.xml para
DBC_XML_File_OLD.xml e clique em Reinicializar replicagao no servidor avan¢gado do CUAC. Um
novo arquivo com o mesmo nome deve ser criado e o relatorio de Replicagao talvez nao esteja
mais vazio.

Verificar

No momento, ndo ha procedimento de verificagao disponivel para esta configuragao.

Troubleshoot

Atualmente, ndo existem informagdes disponiveis especificas sobre Troubleshooting para esta
configuragao.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



