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Introduction
 
 
Este artigo é um em uma série para auxiliar na instalação, no troubleshooting e na manutenção
de produtos Cisco Small Business.
 
P. Como executo um syslog em um dispositivo SPA? A. 

Passo 1: 
Para configurar o SPA para capturar mensagens SIP, faça o seguinte: 
Os parceiros da Linksys podem baixar uma ferramenta de servidor syslog (slogsrv.exe) da 
Conexão de Parceiros Linksys. 
 
Para chegar aos VARs: 
I. Consulte os Utilitários do produto. 
ii. Clique em Linksys Voice System. 
iii. Clique em SPA Utilities. 
iv. Clique no Servidor Syslog para Dispositivos SPA. 
 
Agora, para ir para os provedores de serviços:
Consulte as ferramentas técnicas
Clique nos Utilitários SPA
Finalmente, clique no Servidor Syslog para Dispositivos SPA.
Salve este arquivo no computador e execute-o.
Uma tela semelhante a uma janela do prompt do DOS será exibida.

Deixe esta tela aberta e vá para a próxima etapa.



Passo 2: 
Acesse a página de configuração baseada na Web do SPA2002. Para obter instruções, clique em
 Atender link. 
 
Passo 3: 
Clique em Admin Login e clique em Sistema. Em Configuração de rede opcional, preencha estes
campos:
 

 
 
 

 
Passo 4: 
Em seguida, clique em Linha 1 ou Linha 2 (dependendo da linha usada) e, em Opção de
depuração de ip, selecione Completa. 
 

Servidor Syslog: (Endereço IP do computador que está executando o aplicativo syslog)
Servidor de depuração: (Endereço IP do computador que está executando o aplicativo syslog)

Nível de depuração: 3



 
 
 
Passo 5: 
Clique em .
 
Passo 6: 
Agora você deve ver o tráfego.
 



 
Passo 7: 
Para capturar o erro, mantenha o syslog em execução e recrie o cenário até o ponto em que você
sabe que o problema está ocorrendo. Quando terminar de capturar todas as mensagens sip,
feche a janela.
 
 
Passo 8: 
Vá para o local onde o aplicativo syslog é salvo. Deve haver um arquivo (notepad) contendo as
mensagens de syslog que você acabou de executar syslog514.log
 
 
Etapa 9: 
Depois de salvar o arquivo syslog no computador, acesse-o através do prompt do e execute o
comando com a porta desejada, a sintaxe deve ser assim: 
C:\Documents and Settings\>slogsrv -p 515
 
Uso: slogsrv [-p port] [-o nome do arquivo] [-t] [-h]
 
Where: 
porta -p especifica a porta de escuta, padrão "514" 
-o nome do arquivo especifica o nome do arquivo de saída, syslog.port.log padrão 
-para girar o timestamp local e analisar o cabeçalho do syslog 
-h esta ajuda



●

Note: Com essa opção, será possível executar vários syslog em um único computador para
monitorar vários dispositivos SPA.
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