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Introduction

Este documento descreve a funcionalidade de Paging IP e Notificacdo de emergéncia da Cisco. O
CUCM integra-se ao InformaCast Paging Server para fornecer essa funcionalidade.

Contribuido por Alejandra Gonzalez Romero, engenheiro do TAC da Cisco, editado por Gurpreet
Kukreja

Prerequisites

Requirements

CUCM 11.5.38U3/12.0
InformaCast 12.0.1
Para o botao de panico, os telefones devem ter a discagem rapida atribuida.

O InformaCast Paging Server deve ser instalado com o OVA.

Componentes Utilizados



As informacgdes neste documento sao baseadas nas versdes de software e hardware listadas na
secao Requisitos.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Informacgdes de Apoio

Como o InformaCast Paging Server é executado em um aplicativo separado (maquina virtual), a
configuracdo manual é necessaria em ambos os aplicativos: CUCM e InformaCast Paging.

O CUCM 12.0 automatiza o provisionamento da notificagdo de emergéncia por meio de um
assistente no CUCM para a configuragao inicial.

Visao geral do recurso

Navegue até CCMAdmin User Interface (Ul) > Advanced Features > Emergency
Notifications Paging
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A interface de usuario do CCMAdmin fornece um link para executar o Assistente de
Paginagdo de Notificagbes de Emergéncia.

.B Emergency Notifications Paging is not configured. To configure Emergency Notifications Paging or to disable this reminder, please go to Cisco Unified CM Administration > Advanced Features
0 > Emergency Notifications Paging or click here.

Cisco Unified CM Administration

System version: 12.0.0.98000-534

VMware Installation: 2 vCPU Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 2870 @ 2.40GHz, disk 1: 110Gbytes, 8192Mbytes RAM, Partitions aligned

O assistente unico automatiza a configuragdo no CUCM e no servidor InformaCast. Quando o
assistente for concluido, o CUCM e o InformaCast poderao ser modificados se alguma alteragao
for necessaria.



Os dois principais recursos configurados com o Assistente de Paginagao sao o Alerta de Botdo de
Panico e Alerta de Chamada de Emergéncia.

Alerta do botédo de panico
Uma discagem rapida é criada no(s) telefone(s) do chamador. A discagem rapida envia a
chamada para o servidor InformaCast usando um tronco SIP. O telefone de origem ouve um

audio do servidor informacast. Em seguida, o servidor InformaCast envia um audio gravado
(multicast) e uma notificagao de texto para os telefones de destino.
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Alerta de chamada de emergéncia

O CallAware para InformaCast monitora as chamadas no Communications Manager. Quando
vocé liga para um numero que o CallAware foi configurado para monitorar (por exemplo, 911), o
software de gravacao de chamada dispara uma notificacdo em massa de texto/audio para
qualquer dispositivo InformaCast suportado (telefones IP, alto-falantes analdgicos/IP, desktops,
etc.). Os telefones recebem um audio predefinido. Por exemplo, "Ramal 1234 Discado 911 em
10/11/17 2:34pm" Também ha uma opgéao para gravar o fluxo de RTP, mas isso ndo € habilitado
pelo assistente no CUCM.

Quando o assistente no CUCM for executado, selecione um padrao de rota. O padrao de rota
contém o numero que o CallAware monitora.

InformaCast

“Extension 1234 Dialed
911 at 10/11/16 2:34PM”
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Configuragao



Execute o assistente de notificacdes de emergéncia e insira as informagdes solicitadas.

Etapa 1. Antes de executar o assistente, instale o InformaCast 12.0 com o modelo OVA
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Etapa 2. Insira o endereco ip do servidor InformaCast, o nome de usuéario (Admin) e a senha.

ki Emergency Notification Wiz X

{2

@'@A https://10.76.83.15/comadmin/e yNotification.do? ¢ Q Search *BE + A QO ¢« =

ululn  Cisco Unified Ci
CISC0  gor Cisco Unified Comn tions Solutio admin

O seguinte acontece em segundo plano:



CuCM

-

. Ative o servico SNMP (cada né no cluster)

2. Configure SNMP community-string como versao 3 - InformaCast

3. Ative o servico do CTI Manager (3 nés ou menos)

4. Criar nova regido - ICVA

5. Criar novo grupo de rotas - ICVA_RG

6. Criar novo pool de dispositivos - ICVA

7. Criar tronco SIP - InformaCast

8. Criar grupo de rota/lista de rota ICVA_RG, ICVA_RL

9. Criar fungéo - AXL

10. Criar usuario de aplicativo - InformaCast

Castinforma

1. Criar o cluster CUCM

2. Atualizar grupos de destinatarios

3. Defina o acesso SIP e negue todos os ips, e permita apenas o ip do CUCM

4. Habilitar SIP para a chamada

- Configurar um botéo de panico

1. Selecione a mensagem pré-gravada para o botédo de panico. No assistente, ha apenas uma opgao para a mensagem pré-gravada que
contém mensagens de audio e texto que sdo enviadas para os telefones. A mensagem pode ser alterada posteriormente no servidor InformaCast.

2. Digite o numero de discagem rapida para os telefones de destino. Quando essa discagem rapida é pressionada, o paging ¢ ativado.

3. Selecione a Partigdo de Rota aplicada no Padrdo de Rota que envia a chamada para informacast.

4. Selecione os telefones que contém a discagem rapida (tecla de panico).

5. Defina as regras e selecione os telefones que recebem a paginagdo. Esses telefones sdo adicionados ao grupo de receptores no InformaCast.
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- Configurar o Alerta de Chamada de Emergéncia com Reconhecimento de Chamada
1. Selecione a mensagem pré-gravada para a chamada de emergéncia do CallAware.
2. Selecione a rota Ppadrao com o nimero que o CallAware monitora.

3. Defina as regras e selecione os telefones que recebem a paginagdo. Quando Chamar esses padrdes de rota, uma notificagcdo é gerada e enviada por
InformaCast para os telefones que correspondem as regras.
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Verificar

- Para a funcionalidade "Bot&do de panico", pressione a discagem rapida criada no telefone. Os
telefones selecionados como destino (com as regras de teste) devem reproduzir o audio pelo alto-
falante.

- Para a notificagao CallAware, ligue para o padrao de rota selecionado e os telefones
selecionados como destino devem receber um prompt de dudio que indica qual dispositivo fez a
chamada.

Troubleshoot

Se nao houver audio, mas o alto-falante for ativado no telefone, isso provavelmente € um
problema de multicast na rede. Mas toda a configuragao no CUCM e no Informacast, se estiver
bem.

O Cisco TAC soluciona problemas somente na parte do assistente para o recurso Notificagcao de
Emergéncia no CCM 12.x

Se, por algum motivo, o Assistente de notificagdo de emergéncia falhar e vocé precisar restaura-
lo para iniciar a configuragdo novamente, podemos fazer o seguinte:

1. Exclua todas as configuragdes de transmissao de informacdes que foram criadas no CUCM:
Regiao, Pool de dispositivos, tronco SIP, padrao de rota, usuario de aplicativo e série de
comunidade snmp.

2. Exclua as entradas Informacast da tabela inicial para permitir que o assistente seja executado
novamente.

Note: {Tenha cuidado ao excluir informagdes da tabela Scratch, pois ela € um BLOB que
contém informacdes especificas do dispositivo, especificacdo de parametro de servico,
resultados de dependéncia, etc. Alguns registros sao temporarios, alguns precisam
persistir. Portanto, tenha cuidado ao excluir as entradas dela, verifique se a clausula
"WHERE" na instrugao delete esta correta. A clausula WHERE deve se referir a exclusao
de informagdes no assistente.}

- Antes de excluir, verifique quantos registros existem para o EmergencyNotification Wizard.

admin: run sgl select * from scratch where name like ‘wiz%informacast%’

- Exclua as informacdes do assistente informacast da tabela de rascunho. NAO se esqueca da
instrucao where

admin: run sgl delete from scratch where name like ‘wiz%informacast$%$’
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