Configurar o arquivo de configuragao do grupo
Jabber na implantacao de nao telefonia
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Introduction

Este documento descreve como fornecer um arquivo de configuragao de grupo aos clientes
desktop Jabber na auséncia de um dispositivo CSF (Client Services Framework).

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé conhecga estes topicos:

- Cisco Jabber Windows
- Cisco CallManager

Componentes Utilizados

- Cisco Jabber Windows 10.x e 11.x

- Cisco CallManager versao 10.x e superior
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a sua rede
estiver ativa, certifique-se de que vocé entende o impacto potencial de qualquer alteragao de
configuracao.

Configurar

Um arquivo de configuragao de grupo € normalmente usado para testar uma alteragéo de

configuragao antes de ser aplicado ao arquivo XML global. O arquivo de teste é anexado ao
arquivo Cisco Support Field do dispositivo CSF na segao Product Specific Configuration e o
arquivo é carregado no servidor TFTP. No entanto, para implantagées de modo Somente IM



Jabber ou de modo de telefone de mesa, o uso de uma configuragdo de grupo nao € possivel
devido a auséncia do campo de suporte da Cisco. Nesses cenarios, o0 arquivo
bootstrap.properties pode ser usado para anexar o arquivo de configuragéo do grupo.

Note: O servigo Cisco TFTP deve ser reiniciado sempre que um novo arquivo XML for
carregado para garantir que ele seja baixado pelo cliente Jabber.

Para vincular o arquivo de configuracdo do grupo ao arquivo bootstrap.properties:

1. Navegue até C:\ProgramData\Cisco Systems\Cisco Jabber e abra o arquivo
bootstrap.properties.

2. Adicione ConfigurationFile:group-jabber-config.xml na parte inferior e salve-o.

3. Carregue o novo arquivo xml em todos os servidores TFTP no cluster.

4. Reinicie o servidor TFTP.

5. Redefina o cliente Jabber e faca login novamente.

Tip: Para confirmar se o novo arquivo esta disponivel no servidor TFTP, insira http://<IP ou
FQDN do servidor>:6970/group-jabber-config.xml ou https://<IP ou FQDN do
servidor>:6972/group-jabber-config.xml e pressione Enter. O conteudo do arquivo sera
exibido se estiver disponivel. Se nao for exibido, € possivel que o arquivo tenha um erro de
sintaxe ou que a reinicializagao do servico TFTP n&o seja feita corretamente.

Verificar

Use esta segao para confirmar se a sua configuragao funciona corretamente.

Para confirmar que o cliente Jabber baixou o arquivo xmil:

1. Facga login no cliente Jabber e colete um relatério de problemas. Navegue até Ajuda >
Relatério de problema.
2. Extraia o relatério e procure essas linhas no arquivo jabber.log.

DEBUG [ 0x000010f 0] [ pters\config\ Confi gStoreManager. cpp(165)] [ ConfigService-ConfigStoreManager ]
[ CSFUni fi ed:: Confi gSt oreManager: : getVal ue] - key : [ConfigurationFile] skipLocal : [0] value:

[ group-j abber-config. xm ]

success: [true] configStoreNane: [BootstrapConfigStore]

I NFO [0x00000d78] [adapters\config\TftpConfigStore.cpp(492)] [ConfigService-TftpConfigStore]

[ CSFUni fied:: TftpConfigStore:: attenpt Tft pFi | eDownl oad] - *----- *

Downl oading file from https://10.106.92.196: 6972/ group-j abber-config.xm wth a timeout of 10
seconds.

Esta linha é uma indicagao de um download bem-sucedido do arquivo.

I NFO [0x00000d78] [ls\src\http\BasicH tpCdientlnpl.cpp(452)] [csf.httpclient]
[csf::http::executelnpl] - *----- *

HTTP response code 200 for request #12 to https://10.106.92.196: 6972/ gr oup-j abber-config. xm

3. Outra maneira de confirmar a disponibilidade do arquivo é verificar
C:\Users\<username>\AppData\Roaming\Cisco\Unified
Communications\Jabber\CSF\Config\Cache localizagao do arquivo cachedTFTPConfigStore.xml.
Abra esse arquivo com um editor de texto para ver se o conteudo € exato.



https://10.106.92.196:6972/group-jabber-config.xml
https://10.106.92.196:6972/group-jabber-config.xml

Note: O cliente Jabber usa o numero de porta 6972 e https para a solicitagao de download
se a versao do CUCM for 11 e superior. Para as versdes 10 e posteriores do CUCM, ele
envia uma solicitagéo http a porta 6970. Portanto, o URL de download varia nos registros
com base na versdo do CUCM.

Troubleshoot

Esta secéao disponibiliza informagdes para a solugao de problemas de configuragao.

Certifique-se de que o arquivo de configuragao esteja livre de erros de sintaxe antes de carrega-lo
para os servidores TFTP. Ha varias maneiras de fazer isso e uma das maneiras mais faceis é
carregar o conteudo do arquivo para https://www.w3schools.com/xml/xml validator.asp . Como
alternativa, utilize o procedimento fornecido como Dica para confirmar isso. Se o arquivo tiver
erros de sintaxe, o cliente Jabber ndo podera analisa-lo durante o download com éxito. Nesse
caso, o arquivo cachedTFTPConfigStore.xml ndo é visto no caminho mencionado.



https://www.w3schools.com/xml/xml_validator.asp
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