Evite a autenticacao Jabber com o WebEx
Connect Cloud e, em vez disso, use um servidor
de presenca local
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Introducao

Este documento descreve a solugdo para a instancia quando os usuarios do Jabber sao
direcionados para a nuvem do WebEx Connect para autenticagdo, em vez de um servidor de
mensagens instantaneas e presencga (IM&P) no local ou através de uma Expressway (borda de
colaboracao) configurada para acesso remoto e mével (MRA).

Problema

O comportamento padrao dos clientes Jabber é usar a nuvem do WebEx Connect se o dominio
da organizacgao ja tiver sido provisionado nela.

Para verificar se o dominio da sua organizagao foi provisionado na nuvem do WebEx Connect,
insira um URL em qualquer navegador da Web (como Internet Explorer, Firefox, Safari ou
Chrome). Para um dominio de companydomain.com, digite:

http://loginp.webexconnect.com/cas/FederatedSSO?org=companydomain.com ...como mostrado:

¢ C [J loginp.webexconnect.com

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document

r<federatedsSSOn
<titlexConnect Client Single Sign On</ticles
<atatus>FAILURE</ statnss
<errorcodes>T7</ecrorcode’
freason>The org is not allowed to use 550.</reason>
<f federatedsSsSor


http://loginp.webexconnect.com/cas/FederatedSSO?org=companydomain.com

Um codigo de erro 7 indica que o dominio € provisionado na nuvem do WebEx Connect.

Se o dominio da empresa.com nao for um cliente WebEx, vocé pode esperar um cédigo de erro
de 1, com o motivo dizendo "erro de protocolo SSO".

= o loginp.webexconnect.com

Ths XML file does not appear to have any style mformation assocated with it The document tree 15 she

v <IlederacedISo-
<title>Connect Client Single Sign On</title>
<atatus>FAILURE</status>
<errorcode>l </ errorcode>
<reazon>S30 protocol error.</reason>

LifaderatedSson

Essa URL é a mesma URL que vocé vera no rastreamento de um relatorio de problemas do
Jabber para Windows (ela também indicara "O dominio € WebexCustomer, mas nao suporta
WebexSso").

Solucao

A melhor opgéo para evitar que isso ocorra € trabalhar diretamente com a organizac&o de suporte
do WebEx e fazer com que ela remova completamente o dominio da sua organizagao (por
exemplo, companydomain.com) de seus bancos de dados. No entanto, isso pode, as vezes, levar
tempo para ser resolvido. Vocé também pode optar por usar um servidor IM&P, mesmo que sua
organizagado também tenha servigos em nuvem do WebEx Connect.

Esses sdo métodos que podem ser usados para especificar o WEBEX em
EXCLUDED_SERVICES (de acordo com a documentacéo nos Guias de Instalacdo e Implantacao
do Jabber).

Opcao 1.

Use EXCLUDED_SERVICES=WEBEX quando o cliente Jabber para Windows for instalado com o
Microsoft Installer (MSI).

S

Observagao: se vocé ja instalou o Jabber para Windows no PC, entédo o jabber-
bootstrap.properties precisa ser excluido primeiro (de C:\ProgramData\Cisco Systems\Cisco
Jabber em um PC com Windows 7).

msiexec.exe /i CiscoJabberSetup.msi /quiet CLEAR=1 EXCLUDED_SERVICES=WEBEX

Consulte Argumentos de autenticacdo no capitulo Instalar cliente do guia da sua verséo do



https://support.webex.com/MyAccountWeb/supporthome.do
https://support.webex.com/MyAccountWeb/supporthome.do
//www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/jabber-windows/products-installation-guides-list.html
//www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/jabber-windows/products-installation-guides-list.html
//www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_0/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110_chapter_01100.html#JABW_RF_A47E40C4_00

Jabber para obter mais explicagoes.

Opcéo 2.

Qualquer cliente Jabber para celular, ou cliente Jabber para Mac, pode clicar no link para a URL
que se segue (a partir de uma pagina da Web).

S

Observacao: o cliente pode primeiro desinstalar, limpar arquivos de cache e reinstalar sem
iniciar o software, antes que o usuario clique no link para iniciar o aplicativo Jabber com as
configuragdes necessarias.

ciscojabber://provision?ServicesDomain=companydomain.com&ServiceDiscoveryExcludedServices=WEI

Um exemplo de cédigo HTML que fara isso para companydomain.com:

<HTML>

<BODY>

Mobile and Mac users, please

<A HREF="ciscojabber://provision?ServicesDomain=companydomain.com&VoiceServicesDomain=companydomain.com
click here</A> from within a browser (such as Safari/Chrome/Firefox) on your mobile.

</BODY>

</HTML>

Consulte URL de configuracéo no capitulo Descoberta de servigos do guia da sua versao do
Jabber para obter mais explicagdes.

Opcao 3.

Use <ServiceDiscoveryExcludedServices> e especifique WEBEX, em um arquivo de configuragao
(grupo ou arquivo global jabber-config.xml).

S

Observacao: esse método depende de o cliente poder primeiro fazer login no CUCM IM&P
e, as vezes, pode exigir que os clientes Jabber estejam no local para comegar,
possivelmente com a comunicagao com os servidores de nuvem do WebEx bloqueados,
para que o jabber-config.xml possa ser baixado e armazenado em cache.

Um exemplo de um arquivo de configuragao global jabber-config.xml para excluir o WEBEX da
descoberta de servicos:


//www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_0/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110_chapter_0100.html#CJAB_TK_C0B6538A_00

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?7>
<config version="1.0">
<Policies>
<ServiceDiscoveryExcludedServices>WEBEX</ServiceDiscoveryExcludedServices>
</Policies>
</config>

Consulte Criar configuragdes globais no capitulo Configurar cliente do guia da sua versao do
Jabber para obter mais explicagdes.



//www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/11_0/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110/CJAB_BK_D657A25F_00_deployment-installation-guide-jabber-110_chapter_01010.html#CJAB_TK_CE1B9A04_00

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



