Solucionar problemas de recusa de chamada no
Jabber para Windows
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Introduction

Este documento descreve os problemas comuns que vocé pode enfrentar com a opcao de recusa
em uma chamada recebida no Cisco Jabber para Microsoft Windows.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Cisco Unified Communication Manager (CUCM)
- Cisco Jabber para Windows

Componentes Utilizados
As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software:

- CUCM 8.x ou posterior
. Cisco Jabber para Windows 9.x e 10.x

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Informacgdes de Apoio

O botao Recusar redireciona a chamada para o numero do piloto do correio de voz configurado
para o numero do diretoério. O perfil de correio de voz € configurado no nivel de niumero de



diretorio (DN) do dispositivo. Se o usuario tiver um perfil de correio de voz configurado no Unity
Connection, ele reproduzira o prompt especifico do usuario; caso contrario, reproduzira o prompt
de correio de voz padrao.

Problema 1: Sem botao Recusar na Chamada Recebida

Esta imagem ilustra um problema em que o botao Recusar ndo aparece em uma chamada
recebida:

& Incoming call

Jabber User
IH Wark

Chat reply

Solugao

Esse problema pode ocorrer quando nao ha perfil de correio de voz atribuido na configuragao de
linha do dispositivo.

Certifique-se de que a configuragao de linha do Client Services Framework (CSF) do usuario
tenha um perfil de correio de voz configurado para que o botdo Recusar seja exibido na chamada
recebida. Como mostrado nesta imagem, selecione Perfil de correio de voz na lista suspensa:



- Directory Number Settings

Voice Mail Profile VM_Profile d
Calling Search Space Internal_CSS :
BLF Presence Group® Standard Presence group -
User Hold MOH Audio Source < None = s

Network Hold MOH Audio Source < None >

4

Auto Answer® Auto Answer Off

1k

Problema 2: A chamada ndo é enviada para o correio de voz
quando o botdo Recusar € clicado

Esta imagem ilustra um problema no qual o botdo Recusar aparece em uma chamada recebida:

&) Incoming call

Jabber User
IH Woark

A tecla Recusar aparece para uma chamada recebida; no entanto, quando é clicada, a chamada
nao é enviada para o correio de voz e o chamador continua a ouvir o toque de volta.

Solugao

Para chamadas recebidas de um DN interno, certifique-se de que o CSS (Calling Search Space,
Espaco de pesquisa de chamada) do numero de chamada tenha a parti¢cao piloto do correio de
VOZ.

Para chamadas recebidas do provedor de servigos, o CSS do Gateway ou do Tronco deve ter a
particdo do piloto de correio de voz, como ilustrado na imagem.



—Inbound Calls
Significant Digits* 4

Connected Line ID Presentation® pefault

AR

Connected Name Presentation™ Default

o b

Calling Search Space Internal_CS5 :
AAR Calling Search Space < None > :
Prefix DN 5

Além disso, o CSS atribuido na configuracdo de encaminhamento de chamada da configuragao
de linha deve incluir a particdo de correio de voz necessaria adicionada.

Note: A chamada recebida ndo pode ser completamente desconectada ou desconectada
quando o botao Recusar € clicado. A tecla Recusar redireciona a chamada apenas para o
numero piloto configurado do correio de voz.

Se nao houver servidor de correio de voz, vocé podera configurar um perfil de correio de voz
ficticio e um numero piloto para exibir a tecla Recusar; no entanto, nada acontecera quando o
botdo Recusar for clicado.

Para garantir que o recurso funcione corretamente, configure um perfil de correio de voz no Cisco
Unity Connection.

Informacgoes Relacionadas

. Guia de administracdo do Cisco Unified Communications Manager, versdo 10.0(1)
. Guia de instalacdo e implantacdo do Cisco Jabber 10.6
. Suporte Téchico e Documentacéio - Cisco Systems



/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/10_0_1/ccmcfg/CUCM_BK_C95ABA82_00_admin-guide-100.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/10_6/CJAB_BK_C56DE1AB_00_cisco-jabber-106-deployment-and-installation-guide.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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