Configurar o esquema de enderecos IM para
suporte a varios dominios no Cisco Jabber
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Introduction

Este documento descreve as configuracdes necessarias para usar o esquema de enderecos de
mensagens instantaneas (IM) flexiveis com o Cisco Jabber. O recurso é suportado no Cisco
Jabber versao 10.6 e posterior € no IM Presence server 10.x. Vocé pode implantar esse recurso
se houver usuarios baseados em varios dominios que coexistem na mesma implantacao de
presenca. Além disso, um usuario ainda pode fazer login no Jabber com o respectivo atributo
sAMAccountName, mesmo que o endereco IM esteja mapeado para o campo Diretory Uniform
Resource Identifier (URI).

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento basico do Cisco Jabber para Windows, do
Cisco Unified Communications Manager (CUCM) e do Cisco Unified Communications Manager IM
e Presence.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:



- Cisco Unified Communications Manager IM and Presence versao 10.x ou posterior
- Cisco Unified Communications Manager versédo 10.x ou posterior
- Todos os clientes Jabber executados no Windows, Mac, IOS e Android versao 10.6 ou
posterior
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Configurar

Configurar o servidor

Os esquemas de endereco IM disponiveis nas Configuragées avangadas de presenca sao:

- ID de usuario@[Dominio padrao]
- URI do diretorio

Altere o esquema de enderecos IM para URI de diretdrio para suportar varios dominios, como
mostrado neste procedimento:

1. Verifique se o campo URI de diretorio estd mapeado para o atributo LDAP (Lightweight
Diretory Access Protocol) desejado. Os atributos possiveis sdo msRTCSIP-primary
yuseraddress e mail. Verifique isso na pagina de configuragao do diretério LDAP no
CUCM.Escolha System > LDAP > LDAP Diretory. Clique no LDAP configurado. Na area
Standard User Fields To Be Synchronized da janela LDAP Diretory, verifique se o campo
LDAP Attribute para Diretory URI esta

correto.
—Standard User Fields To Be Synchronized
Cisco Unified Communications Manager User Fields (LD AP AttHibute
User ID sAMAccountMame
Middle Narme rmiddleMarne -
Manager ID rmanager
Phone Mumber telephoneMumber
Title title
Mobile Number rmobile
Directory URI rmail -

2. Desabilitar Alta Disponibilidade no cluster IM&P.Note: Nas versdes 10.x e posteriores do IM
e Presence, a op¢ao de alta disponibilidade € remarcada como Presence Redundancy
Groups no Cisco CallManager. Escolha System > Presence Redundancy Groups >
DefaultCUPSubcluster e desmarque Enable High Availability para desativar a alta



—High Awvailability

"l Enable High Availability

Maonitored Server

10.106.120.196

10.105,120,199

disponibilidade.
3. Pare estes servigos no servidor IM&P: Cisco Presence EngineProxy SIP da CiscoCisco XCP
RouterCisco Sync AgentAgente de perfil de cliente da Cisco
4. Escolha Administragcédo de IM e presenca > Presenca > Configuragdes > Configuragéao
avangada, clique no botao de opgcao Esquema de enderego de IM e escolha URI de diretério
na lista
suspensa.
Domain and IM Address Settings

Default Domain or IM Address Scheme cannot be changed until the following services are stopped on all nodes

® Cisco Presence Engine
Cisco SIP Proxy

Cisco ¥CP Router

Cisco Sync Agent

Cisco Client Profile Agent

Please ensure High Availability is disabled before stopping these services, Only one setting below may be change

Do not change Default Domain or IM Address scheme

i 7
Default Dormain Ucis.corm

IM Address Scheme™ Drirectory LRI

5. Inicie os servigos.

Configuragao do Cliente

Configure os parametros nesta secao no arquivo jabber-config.xml. Neste exemplo, o campo
DiretoryURI é mapeado para o atributo mail no Ative Diretory.

Jabber para Integragdo de Diretério Basico (BDI - Basic Diretory Integration) de Clientes
Méveis/MAC

<Directory>

<BDI Di r ect or yURI >mai | </ BDI Di r ect or yURI >

<BDI UseSl PURI ToResol veCont act s>t r ue</ BDI UseSI PURI ToResol veCont act s>
<BDI Si pUri >nai | </ BDI Si pUri >

<BDI Uri Prefix>sip: </BDl Uri Prefix>

</ Directory>

Integragédo Avangada de Diretérios (EDI - Enhanced Diretory Integration) do Jabber para Windows

<Directory>
<Direct oryURI >mai | </ Di rect or yURI >
<UseSl PURI ToResol veCont act s>t r ue</ UseSIl PURI ToResol veCont act s>



<Si pUri>mail </ Si pUri >
<Uri Prefix>sip:</UiPrefix>
</ Directory>

UDS (User Data Service, servigo de dados de usuario) do CUCM

<Directory>

<Di rect oryServer Type>UDS</ Di r ect orySer ver Type>

<UdsServer ><cucm i p addr ess></ UdsSer ver >

<Direct oryURI >mai | </ Di rect or yURI >

<UseSI PURI ToResol veCont act s>t r ue</ UseSI PURI ToResol veCont act s>
<Si pUri>mail </ Si pUri >

<Uri Prefix>sip:</UiPrefix>

</Directory>

Verificar

No momento, ndo ha procedimento de verificagao disponivel para esta configuragao.

Troubleshoot

Atualmente, ndo existem informacdes disponiveis especificas sobre Troubleshooting para esta
configuragao.

Informacgdes Relacionadas

. Guia de instalacio e implantacdo do Cisco Jabber 10.6
- Suporte Técnico e Documentacao - Cisco Systems
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