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Observacgdes | mportantes Sobr e Atualizagdes Para X14.2:

1. O Expressway X14.2 suporta apenas Smart Licensing.

2. Expressway X14.2 é limitado a 2500 sesses de sinalizagao criptograf adas para endpoints e inclui
alteracbes no comportamento do servidor de tréfego relacionadas ao bug da Cisco ID CSCwc69661
gue pode levar afalhas de MRA - Leia as Notas de versdo e o Guia do administrador antes de
atualizar para X14.2. Consulte também a nota 4 na secéo Acdes de pré-atualizacdo deste documento
para obter mais informagoes.

3. Sevocé tiver um tamanho de MTU personalizado configurado no Expressway, €le sera alterado
para o padréo de 1500 apds a atualizagdo, o que causara problemas em conexdes e midia, isso sera
rastreado sob a ID de bug Cisco CSCwc74590 Portanto, apos a atualizagdo, vocé deve alterar o
tamanho daMTU de volta para o tamanho daMTU anterior que foi configurado antes da atualizacéo.

|ntroducéo

Este documento descreve o processo de atualizacdo do Expressway e foi projetado para gui&-lo e responder
as perguntas mais frequentes.

| nfor macoes de Apoio

As informacdes neste documento aplicam-se ao Expressway e ao Video Communication Server (VCS). O
documento faz referéncia ao Expressway, mas pode ser trocado com o VCS.

Observacédo: embora este documento seja projetado para gjuda-lo com a atualizagdo, ele ndo substitui
as notas de versao do Expressway. Eles sdo afonte da verdade.
Consulte sempre as Notas de versao da versao de destino antes de prosseguir com a atualizacéo.

| nfor magoes impor tantes para todas as implantacoes

1. As etapas de atualizagdo podem ser encontradas nas Notas de versdo aqui para sistemas autbnomos e
sistemas em cluster.

2. Vocé pode atualizar diretamente para 0 X14.x a partir daversdo X8.11.4 e superior, ndo é necesséria
uma versdo intermediéria. Upgrades de qual quer versdo anterior a X8.11.4 requerem um upgrade
intermediério para X8.11.4.

3. Nenhuma chave de versdo € necesséria para uma atualizacdo do Expressway para X12.5.4 ou superior.
No entanto, ela é necesséria para os sistemas Cisco VCS.

4. No caso de um cluster, inicie primeiro a atualizacdo no servidor "Primario” do cluster. Depois que 0
"Primério" for atualizado, vocé podera atualizar os nés " Subordinado(s)" um de cadavez. I1sso evitao
risco de perda de dados de configuracdo e mantém a continuidade do servico.

Observacéo: vocé pode encontrar "Primary" no menu System > Clustering. O nimero
"Configuration primary" aponta para o "Primary peer" nalista de peers ha mesma pagina.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc69661
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5. Vocé pode atualizar o Expressway-E e o Expressway-C "Primério" ao mesmo tempo. Ou vocé pode
atualizar o cluster Expressway-E primeiro ("Primério” depois " Subordinado(s)"), depois atualizar o
cluster Expressway-C ("Primario" depois " Subordinado(s)"), mas certifique-se de que no final da
janela de atualizacdo, todos os servidores (Expressway-C e Expressway-E) estejam na mesma versao.

6. Se vocé usar o recurso WebRTC Proxy over Expressway do Cisco Meeting Server (CMS) eo
Expressway-E como servidor TURN, devera garantir a execucdo de um CMSversdo 2.9.3ou3.0e
posterior para que o WebRTC continue a funcionalidade ap0s a atualizagdo. V ersdes anteriores do
CMS néo funcionam devido aincompatibilidade do servico TURN relacionada ao bug da Cisco ID
CSCv01243.

7. Sevocé tiver notificacdes por push habilitadas para Acesso Movel e Remoto (MRA), certifique-se de
executar no minimo o Cisco Unified Communications Manager (CUCM)/ Instant Messaging and
Presence (IMP) versdo 11.5.1.18900-97 ou 12.5.1.13900-152 ou 14.0.1.10000-20 ou posterior antes
da atualizagdo dos Expressways.

Observacao: vocé pode verificar se as notificagdes por push estéo habilitadas no CUCM >
Recur sos avancgados > Cisco Cloud Onboarding e ver se aopcao Habilitar notificaces por
push esta marcada (habilitada).

Cisco Cloud Onboarding Configuration
Q Save b Generate Voucher

—Status

Cisco Cloud Onboarding Completed. If you enable or «
should be performed during a maintenance window.

—Push MNotifications Settings

Enable Push Notifications

Note: By enabling Push Notifications, users accessing Cisce
encrypted from your Cisco Unified CM IM and Presence ser
and failure counts for push notifications will always be senl

t |ex


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv01243

Acoles de pré-atualizacao

1. Paraque afuncionalidade MRA continue apds a atualizacdo, vocé precisa carregar os certificadosraiz e
intermediérios que assinaram o certificado Expressway-C para o editor do CUCM como "tomcat-trust” e
como "callmanager-trust”.

Apds o carregamento dos certificados, reinicie o servigo "Cisco Tomcat", " Cisco callmanager” e "Cisco
TFTP" em todos os nos relevantes do CUCM (o servigo Cisco HAProxy é reiniciado automaticamente com
0 reinicio do servico Tomcat).

IS0 € necessério devido as ateractes feitas na | D de bug da Cisco CSCvz20720 . 1Sso € necessario mesmo
se vocé usar perfis de telefone sem seguranca e o "modo de verificagdo TLS" estiver desativado para o
cluster CUCM adicionado no Expressway-C.

Para obter mais informacdes sobre as etapas exatas necessarias para conseguir isso, consulte o documento
Carregar os certificados raiz e intermediério do Expressway-Core no CUCM.

Observacéo: vocé so pode reiniciar o servico "Cisco Tomceat" a partir da linha de comando com o
comando utils servicerestart Cisco Tomcat .

2. A partir do X14.2, mesmo se TL S verify estiver definido como Off em servidores de Unified
Communications (CUCM, IM&P, CUC e CMYS), os certificados de CA (raiz e quaisquer CAs
intermediérias) para esses servidores devem ser adicionados ao repositério de confianca do Expressway-C.
Seisso ndo for feito, poderdo ocorrer problemas de login de MRA apds um upgrade para X 14.2 ou superior.

Além disso, 0 FQDN dos servidores de Unified Communication ao qual o Expressway-C se conecta precisa
estar nalista SAN no certificado desses servidores.

Essa alteracéo foi adicionada como parte de uma melhoria de seguranca no Expressway, rastreada no bug da
Cisco ID CSCwc69661. Mais informagdes sobre isso podem ser encontradas nas notas de versao X14.2.

Além disso, vocé também pode consultar o documento Solucionar problemas da verificacdo de certificado
do servidor de tréfego Expressway para servicos MRA introduzidos pelo CSCwc69661

3. A partir do X14.2, o Smart Licensing é o unico modo de licenca disponivel com o Expressway, foi
removido o modelo de licengatradicional baseado em PAK (chave de opcéo).

Normalmente, se vocé usa apenas 0 Expressways para MRA, nenhuma licenca é necesséria e ateracdo
ndo afeta o sistema. No entanto, se vocé usa chamadas B2B ou registra endpoints no Expressway (ou
gualquer outro recurso que exijaumalicenca), certifique-se de que o Expressway-C e o Expressway-C
possam acessar 0 Cisco Smart Software Manager na nuvem diretamente ou por meio de um proxy ou
conectar-se ao Cisco Smart Software Manager On-Prem.

O licenciamento inteligente € ativado por padréo apds uma atualizagdo para X 14.2, mas vocé deve garantir
gue a conexdo com 0 CSSM (nuvem ou local) seja bem-sucedida.

Mais informagdes sobre isso podem ser encontradas nas notas de versao X14.2.

4. A partir do X14.2, o Expressway esta limitado ao limite de 2500 sessdes de criptografia (2500 sessdes
aqui € uma soma de todas as sessdes de MRA + chamadas + registros de endpoint para Expressways), uma
Unica sessdo de MRA com um cliente pode consumir duas sessoes de criptografia ou mais, 0 mesmo com
endpoints de registro duplo (H.323 e SIP), cada um desses endpoints consumiria 2 sessoes de criptografia.

Normalmente, isso ndo afeta as Expressway de pequeno porte que sdo usadas apenas para MRA, no entanto,
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isso afeta uma Expressway de médio ou grande porte usada para MRA.

Antes do X14.2, um Expressway de grande porte poderialidar com até 3.500 sessdes de MRA, mas com 0
X14.2 ele é limitado a 2.500.

I sso significa que a capacidade do Expressway pode ser reduzida pela metade. Por exemplo, se voceé tiver
2500 usuérios Jabber (com servicos de telefone e IM& P), apds uma atualizacdo para 0 X14.2, iSso sera visto
pelo Expressway como 5000 sessOes de sinal criptografadas, e as sessdes acima da marca 2500 seréo
rejeitadas, o que afeta as chamadas e registros MRA.

Esse limite ndo pode ser removido no X14.2.

Mais informagdes sobre isso podem ser encontradas nas notas de versao X14.2.

5. Sevocé tiver um cluster do Expressway, verifique se ndo ha alarmes de cluster (Status de origem >
Alarmes).

Observacdo: se voceé tiver apenas o nimero de alarme "40049" sobre "Cluster TLS permissive - O
modo de verificagdo Cluster TLS permite certificados invalidos', poderdignorar esse darme e
continuar com a atualizacdo, mas qualquer outro alarme de cluster precisara ser tratado antes da
atualizacéo.

6. Se vocé tiver um cluster Expressway, conecte-se ao servidor Expressway que vocé esta prestes a atualizar
através do SSH e use 0 usuario "root" e execute o0 comando:
cd / & & .Isbin/verify-syskey

Observacdo: esse comando ndo deve fornecer nenhuma saida. Se vocé receber um "erro" como
resultado desse comando, abra um caso no TAC paracorrigir 0s erros antes de continuar com a
atualizacao.

7. Finalmente, faga um backup antes da atualizagcdo (De M anutencéo > Backup e Restaur agdo). Fagaisso
em cada servidor.

| nstrucdes de atualizacao

1. Faca download do arquivo de atualizagdo (o nome termina com ".tar.gz") a partir de downloads do
software Expressway (Por exemplo, faga download de "s42700x14 0 6.tar.gz" para X14.0.6).

2. Carregue 0 arquivo de atualizacao (por exemplo, "s42700x14 0 6.tar.gz") no Expressway (em
Manutencao > Atualizacao, clique em Procurar paraencontrar o arquivo de atualizagéo no seu PC
e, finamente, clique em Atualizar)

Observacéo: o arquivo de atualizagdo é carregado para 0 Expressway quando voceé clicaem
Atualizar. ApGs concluir o upload, pressione Continue para continuar com a atualizacéo. O
servidor instala o software e solicita que vocé reinicialize no final para alternar para o novo
software.


https://www.cisco.com/c/pt_br/support/unified-communications/expressway-series/products-release-notes-list.html
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Acles pos-atualizacao

Apbs uma atualizagéo do Expressway, vocé deve atualizar os nds de Unified Communications a partir do
servidor Expressway-C principal:

Navegue até Configuration > Unified Communication > Unified CM servers. Selecione todos os
clusters CUCM e selecione Atualizar.

Navegue até Configuration > Unified Communication > M and presence service nodes. Selecione todos
os clustersdo IM&P e selecione Atualizar .

Navegue até Configuration > Unified Communication > Unity Connection Servers. Selecione todos os
clusters CUC e selecione Atualizar .

FAQ
Licencas
1. Preciso de uma chave de ver sdo para fazer o upgrade?

R. Uma chave de versdo néo é necessaria para atualizar um Expressway paraaversao X12.5.4 ou superior
(as chaves de versao ainda séo usadas para sistemas Cisco VCYS).

2. Preciso migrar minhas licencas?

R. Aslicencasinstaladas no Expressway antes da atualizaco séo migradas automati camente para a nova
versdo.

3. Quaislicencaseu preciso atualizar ?

R. Sevocé plangja atualizar do X8.11.4 ou superior para uma versao posterior no mesmo servidor, nenhuma
licenca adicional € necessaria, suas licencas atuais sdo migradas automati camente para a nova versao (0s
sistemas VCS ainda exigem uma chave de versao).

Essas licencas ndo sdo necessérias a partir daversdo X12.5.4:

Chave de verso LIC-SW-EXP-K9 (de X12.5.4, isso é fornecido por padrdo em uma atualizagdo dos
sistemas Expressway. Ela ainda é necesséria para sistemas VCS.)

Licencas de retransmissdo LIC-EXP-TURN TURN (fornecidas por padr&o)
Gateway de entrelagcamento LIC-EXP-GW (fornecido por padréo)

Rede avangada LIC-EXP-AN (fornecida por padréo)

Essas licencas ndo sdo necessérias a partir da verséo X12.6:

LIC-EXP-SERIES Expressway Series (Agoravocé pode ateré-lo dainterface do usuério através do
Assistente de configuracéo de servico de Status > Overview)

Licencade servidor de passagem LIC-EXP-E (Agoravocé pode altera-la dainterface do usuario através do
Assistente de configuracéo de servico de Status > Visao geral)



4. Preciso habilitar o licenciamento inteligente?

R. O licenciamento inteligente é obrigatdrio a partir do X14.2. Qualquer versdo anterior a X14.2 ainda pode
usar o modelo de licenca da chave de opcéo.

O licenciamento inteligente € ativado por padréo apds uma atualizagcdo para o X14.2, mas vocé deve garantir
gue a conexdo com 0 CSSM (nuvem ou local) seja bem-sucedida.

Compatibilidade
1. Posso fazer upgrade diretamente para o X14.x ?

A. Vocé pode atualizar diretamente para aversdo X14.x (ou paraaversdo X12.x) Expressway a partir da
versdo X8.11.4 e superior. Qualquer versdo anterior a X8.11.4 requer atualizagdo em dois estagios. Mais
informagdes estéo disponiveis nas notas de versio.

2. Quais versdes do Cisco Unified Communications Manager e | M & Presence sdo compativeis com o
EXxpressway?

R. Sevocé usar aNotificagdo por Push para Jabber sobre MRA, as versdes minimas serdo 11.5.1.18900-97,
12.5.1.13900-152 ou 14.0.1.10000-20.

V océ pode verificar se as notificagcdes por envio estéo habilitadas na pagina de administragdo do CUCM

Recur sos avancados > Cisco Cloud Onboarding. Verifique se Ativar notificagdes por push estad marcado
(ativado).

3. Qual versdo do CM S é compativel com o Expressway 12.X e 14.X ?

R. Sevocé usar o Proxy WebRTC do CM S no Expressway, certifique-se de executar o CMS versio 2.9.3,
3.0 ou posterior.

Versfes anteriores ndo funcionam devido aincompatibilidade do servico TURN relacionada ao bug da
Cisco ID CSCvv01243

Pos-atualizacdo
1. Ha alguma tar efa adicional que eu precise executar apos a atualizacao?

R. Os nds de Unified Communications devem ser atualizados do correspondente principal do Expressway-
C:

Navegue até Configuration > Unified Communication > Unified CM servers. Selecione todos os
clusters do CUCM e selecione Atualizar .

Navegue até Configuration > Unified Communication > M and presence service nodes. Selecione todos
os clustersdo IM&P e selecione Atualizar .

Navegue até Configuration > Unified Communication > Unity Connection Servers. Selecione todos 0s
clusters CUC e selecione Atualizar .


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv01243

2. Como posso confirmar que a atualizacéo foi bem-sucedida?

R. Haalgumas coisas que podem ser verificadas:

- Verifique se o cluster esta estével (em System > Clustering) e confirme se ndo ha alarmes de cluster
Status > Alarms.

- Certifique-se de que azona com o tipo "Unified Communication traversal" seja exibida como "Ativa' para
"status SIP" no Expressway-C e no Expressway-E. E normal ver as Zonas CE (tcp/tls’OAuth) criadas
automaticamente (de Configuracéo > Zonas) mostradas como "ResolUveis por enderego” em vez de
"Ativas".

- Execute testes em tempo real por meio de login de MRA, chamadas de teste e assim por diante.

3. Vg oum novo alarme sobre " Hardwar e sem Suporte" ou " Aviso de hardwareinadequado” no meu
servidor Virtual Expressway apds uma atualizacdo bem-sucedida?

R. A versdo X14.x do Expressway agora verifica a velocidade de rel 6gio da CPU da maguinavirtua (VM) e
garante gque ela corresponda a velocidade de rel 6gio necesséria paraa VM do mesmo tamanho como
mencionado no guia de virtualizacgo do Expressway. Os aarmes exatos sdo exibidos como: "Aviso de
hardware inadequado - Seu hardware atual n&o atende aos requisitos de configuragéo de VM suportados
para esta versdo do Expressway.".

Se vocé vir esse dlarme, verifique se os recursos da VM correspondem aos recursos mencionados no guia de
virtualizacdo do Expressway. Se eles forem menores do que 0 mencionado no guia, Vocé precisara
reconstruir o servidor para atender aos requisitos minimos para o tamanho selecionado e, em seguida,
restaurar um backup.

Nota importante para X14.0.7

Se vocé tiver umaimplantagdo média (vistaem Status > System > I nformation) E suaVM tiver uma
velocidade de clock superior a 3,19 GHz E sua versao do V CS/Expressway for exatamente X14.0.7, entdo
vocé poderaignorar o alarme. Este alarme é disparado incorretamente devido a 1D de bug da Cisco
CSCwc09399.

Acesso remoto movel (MRA)

1. A atualizacdo requer alteracdes de configuracéo no Cisco Unified Communications M anager
(CuCMm) ?

R. Sevocé usar o MRA, devido ao aprimoramento de seguranga da ID de bug da Cisco CSCvz20720, os
certificados raiz e intermediarios das A utoridades de certificado que assinaram o certificado Expressway-C
devem ser carregados como "tomcat-trust” e "callmanager-trust” para o servidor do editor do CUCM (ele os
replica para os assinantes). 1Sso é necessario mesmo se vocé usar perfis de telefone que ndo sejam de
seguranca e o "modo de verificagcdo TLS" estiver desativado para o cluster CUCM adicionado no
Expressway-C. Reinicie os servigcos "Cisco Tomcat", "Cisco CallManager” e "Cisco TFTP' em cada
servidor para gue as alteractes tenham efeito.

O servico "Cisco Tomcat" pode ser reiniciado somente a partir da linha de comando com o comando "utils
servicerestart Cisco Tomcat" .

Para obter mais informacdes sobre as etapas exatas necessarias para conseguir isso, consulte o documento
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Carregar os certificados raiz e intermediario do Expressway-Core no CUCM.

2. Preciso alterar meu certificado Expressway-C para atualizar?

R. N&o é necessario aterar o certificado Expressway-C se ele ainda for vdlido. No entanto, os certificados
raiz e intermediarios das autoridades de certificacdo que assinaram o certificado Expressway-C devem ser
carregados como "tomcat-trust” e "callmanager-trust” para o servidor do editor do CUCM. Consulte o ponto
1 da secdo Acoes de pré-atualizacdo para obter mais informacoes.

Pré-atualizacéo
1. O quedevo verificar antes da atualizagao?

R. Sevocétiver um sistema Expressway clusterizado, verifique se ndo tem alarmes de cluster de Status >
Alarms.

Nota: O alarme "40049" com a mensagem "Cluster TLS permissive - Cluster TLS modo de verificagdo
permite certificados invalidos' ndo afeta o processo de atualizacdo. Todas as outras ocorréncias devem ser
resolvidas antes da atualizagao.

Além disso, execute o comando cd / & ./shin/verify-syskey dalinha de comando através do usuario raiz.
Esse comando ndo deve fornecer nenhuma saida. Caso isso aconteca, recomendamos que Vocé abra um caso
de TAC parague ele sgjainvestigado e corrigido.

Processo de atualizagéo
1. Qual é a sequéncia de atualizacdo em um sistema em cluster?

R. Inicie aatuaizacdo a partir do peer "Configuration primary" no cluster. Vocé pode ver qual estdno menu
System > Clustering. O nimero "Configuration primary" (Configuracdo principal) exibe qual esta entre os
correspondentes.

Apobs a conclusdo da atualizacdo do peer principal, vocé pode continuar com os peers subordinados (um de
cadavez).

2. Posso atualizar o Expressway-C e o Expressway-E ao mesmo tempo?

R. Sim, vocé pode fazer isso, mas é recomendavel atualizar primeiro os servidores Expressway-E e depois
os servidores Expressway-C para que a zona de passagem seja configurada corretamente primeiro no
servidor E. E se vocé tiver um cluster, certifigue-se de iniciar a atualizacdo com os servidores "Primarios”.
Quando a atualizagdo no "Primério" estiver concluida, vocé poderd atualizar os correspondentes
"Subordinados’.

3. Onde posso baixar aimagem de atualizacao do Expressway?

R. Vocé pode encontrar todas as imagens de atualizagdo do Expressway no link agui. Descarregue 0 arquivo
com aextensao "tar.gz" paraaversdo paraaqual vocé desgja atualizar:

https://software.cisco.com/downl oad/home/286255326/ty pe/280886992/

4. Como fago parainiciar a atualizagéo?


https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/unified-communications/expressway/217748-upload-the-root-and-intermediate-certifi.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/unified-communications/expressway/217743-upgrade-of-video-communication-server-v.html#anc2
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/unified-communications/expressway/217743-upgrade-of-video-communication-server-v.html#anc2
https://software.cisco.com/download/home/286255326/type/280886992

R. Navegue até M aintenance > Upgrade > Browse, selecione o arquivo de atualizacdo e clique em
"Upgrade". Primeiro, o arquivo € transferido. Depois disso, vocé recebe o0 botdo "Continue" parainiciar o
processo de atualizacao real.

5. Quanto tempo leva o processo de atualizagao?

R. Namaioria das vezes, 0 processo de atualizagdo leva até 10 minutos apds o arquivo de atualizaco ter
sido transferido para o0 sistema e vocé selecionou "Continuar".

No entanto, € altamente recomendavel agendar uma janela de manutencdo de 4 a 48 horas para acomodar
testes pés-atualizacéo.

6. Que acesso € necessario para executar a atualizagdo?

R. A atualizacdo é executada nainterface da Web; no entanto, caso ocorra algum problema apos a
atualizacdo, 0 acesso a0 console podera ser necessario.

Antes da atualizagdo, € bom verificar se 0 acesso ao console do VMware ou CIMC esta disponivel.
Backup erestauracao

1. Preciso fazer um backup antes da atualizacao?

R. Recomenda-se um backup antes da atualizagdo do Expressway. No caso de um cluster, obtenha um
backup de todos os servidores.
Vocé pode fazer isso em cada servidor em Manutencao > Backup e Restauragao .

2. Posso tirar um instantaneo do Expressway antes da atualizacéo?

R. Osinstantaneos do VMware ndo sdo compativeis com o Expressway.

3. Posso Reverter/Reverter para o sistema anterior que tinha antes da atualizacéo?

R. O Expressway mantém dois conjuntos de parti¢cdes apds uma atualizacdo. Um é com a versdo atualizada
€ 0 outro é com aversdo anterior.

Vocé pode alternar entre essas parti¢cdes com o comando "selectsw <1 ou 2>" no shell do usuério raiz.

V océ pode verificar a particéo ativaatual com o comando "selectsw".

Por exemplo, se vocé obtiver "1" depois de executar o comando "selectsw", aversdo ativasera”l1" ea
inativa serd "2". Paraalternar para a partico inativa, execute um comando "selectsw 2". E necesséaria uma
reinicializacdo parainicializar de um sistema de parti¢do recém-sel ecionado.

Servidores de dispositivos fisicos
1. Posso fazer upgrade para esta ver sdo no meu servidor Physical Appliance?

R. Paratodos os servidores de dispositivos fisicos (CE500, CE1000, CE1100, CE1200), consulte a"Tabela
2" na secdo "Plataformas suportadas’ das notas de versao da sua versao de destino para verificar se vocé
pode atualizar para a versdo de destino.



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/unified-communications/expressway-series/products-release-notes-list.html

2. Eu tenho um CE1100, posso atualiza-lo para X14.0.x e X14.2.x?

R. Para o servidor de aplicativos fisicos CE1100, vocé pode atualizar para X14.0.x e X14.2.x para atenuar
vulnerabilidades e pode ignorar o alarme "Hardware sem suporte”. 1sso € mencionado nas notas de versdo
do X14.0.6. A Cisco estendeu o Fim do Suporte a V ulnerabilidade/Seguranca de 14 de novembro de 2021
(conforme o antincio original do_Fim da Vida Util) para 30 de novembro de 2023, de acordo com a Gltima
data de suporte, para os clientes com um contrato de servico vaido. Observe que isso sO se aplicaa
correcOes de vulnerabilidades e ndo a novos recursos.

Servidoresvirtuais e ESXi
1. Queversao do ESXi é compativel com esta ver sdo do Expressway?

R. Vocé pode encontrar as informagdes de suporte do ESXi no guia de instalacdo (em Reguisitos do sistema
> Requisitos do ESXi) para a ver sdo de destino dos Expressways.



/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/release_note/X14-0-6/exwy_b_cisco-expressway-release-note--x1406.html#concept_F1A8EC866BFF3B3831B44D80CB72D491
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/release_note/X14-0-6/exwy_b_cisco-expressway-release-note--x1406.html#concept_F1A8EC866BFF3B3831B44D80CB72D491
/content/en/us/products/collateral/unified-communications/expressway-series/eos-eol-notice-c51-741201.html
/content/en/us/products/collateral/unified-communications/expressway-series/eos-eol-notice-c51-741201.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/unified-communications/expressway-series/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/unified-communications/expressway-series/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/unified-communications/expressway-series/products-installation-guides-list.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



