Configurar alteragbes em massa com recurso de
importagcao/exportacao
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Introduction

Este documento descreve como usar o menu Importar/Exportar na Ferramenta de Administragao
em Massa (BAT - Bulk Administration Tool) do Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
para exportar ou importar partes do banco de dados do CUCM para outro servidor ou para o
mesmo servidor com modificagoes.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento do CUCM.

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento sao baseadas no CUCM 10.5.2.12900-14.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Informacgdes de Apoio

As vezes, ndo é possivel fazer alteragdes no perfil do telefone e do dispositivo ou na configuragéo
de outros componentes em uma unica tarefa com o menu BAT update/validation se as altera¢des



forem feitas para varios telefones e perfis de dispositivos com pools ou particdes de dispositivos
diferentes. Com este menu, vocé pode fazer alteragcdes em qualquer telefone aleatério, perfis de
dispositivo e padrdes de rota, etc. em uma unica tarefa de trabalho. Isso reduz o tempo de
configuragcdo necessario ao importar um banco de dados pré-configurado para o servidor CUCM
instalado. Estes topicos fornecem procedimentos para a execucgao destas tarefas:

. Exportando configuracao
- Editando o arquivo_.tar
. Importando confiquracdo

Configurar

Exportar configuragcéo

Para exportar dados de configuracdo do CUCM, use este procedimento.
Etapa 1. SelecioneBulk Administration > Import/Export> Export.

A janela Exportar dados exibe:
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Etapa 2. Na secao Informagdes da tarefa, insira 0 nome do arquivo .tar, sem o ramal, no campo
Nome do arquivo da barra. O BPS usa esse nome de arquivo para exportar os detalhes da

configuracao.

Todos os arquivos exportados ao mesmo tempo sao agrupados (.tar) e podem ser baixados do

servidor.


/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/bat/8_5_1/bat-851-cm/t13cnftl.html#wp1046857
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/bat/8_5_1/bat-851-cm/t13cnftl.html#wp1047202
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/bat/8_5_1/bat-851-cm/t13cnftl.html#wp1047202
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/bat/8_5_1/bat-851-cm/t13cnftl.html#wp1047202
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/bat/8_5_1/bat-851-cm/t13cnimp.html#wpxref71525

alinli.  Cisco Unified CM Administration
€IS€0 ko Cisco Unified Communications Solutions

System v CallRouting * Media Resources v  Advanced Features v Device v ication * User ¥ Bulk in i ion * Help v

Export Data

o checkDependency [ Ap suomt [T setectan [TT] ciearan

Status
’VG) Status: Ready

Job Infor i
Tar File Name* phone-UDP

rSelect Items to Export

Etapa 3. Na secao Selecionar itens para exportagao, marque as caixas de selegdo apropriadas
em Dados do sistema a partir dessas opgoes:

Os perfis de telefone e dispositivo sdo usados como exemplo neste documento. Vocé pode
escolher qualquer opgao com base no requisito.

Device Data

(] Softkey Template = Gatekesper CTrunk [Tl s1p Profile
| :Pnone Services [ ]Phcne Button Template |Cﬂmm0n Phone Profile | Gateway
|: Device Defaults Device Profile :| Common Device Configuration :| CTI Route Point

||£ Phone [ Recording Profile | "] Remoate Destination 7] Remote Destination Profile
[T] Feature Contral Folicy [ pefault Device Profile ] 51P Normalization Script Csop Transparency Profile
[T wireless LAN Profile Group [ wireless LAN Profile ] Network Access Profile [ wi-Fi Hotspot Profile

Etapa 4. Vocé pode usar o botdo Selecionar tudo para marcar todas as caixas de sele¢gao de uma
s6 vez e o botao Limpar tudo para desmarcar todas as caixas de selegao.

Etapa 5. No campo Descri¢cao da tarefa, insira a descrigdo que deseja fornecer para a tarefa.
Exportar configuragao € a descri¢gao padrao.

Job Information

IJDIJ Description Export Configuration
) Run Immediately @ Run Later (To schedule and activate this job, use Job Scheduler page.)
[ Check Dependency ] [ Submit l [ Select all l [ Clear All ]

Etapa 6. Vocé pode optar por executar o trabalho imediatamente ou posteriormente e selecionar o
botao de opgao correspondente.

Job Information

Job Description Export Configuration
@ Run Immediately ©) Run Later (To schedule and activate this job, use Job Scheduler page.)
[ Check Dependency ] [ Submit ] [ Select All ] [ Clear all ]

Passo 7. Para verificar a interdependéncia das tabelas para garantir que os registros relacionados
também sejam exportados, clique em Verificar dependéncia.

Note: Vocé pode desmarcar qualquer uma das caixas de sele¢ao depois de marcar a
dependéncia. Vocé também tem a opgao de ignorar a verificagdo de dependéncia.

Verificar dependéncia seleciona itens dependentes até um nivel de dependéncia. Por exemplo, se
um item depende do CSS, somente o CSS ¢é selecionado e os itens dos quais o CSS depende



nao sao selecionados.
Etapa 8. Para criar um trabalho para criar os dados selecionados, clique em Enviar.

Uma mensagem na segao Status informa que o trabalho foi enviado com éxito.

-Job Information

Job Description Export Configuration

@ Run Immediately © Run Later (To schedule and activate this job, use Job Scheduler page.)
’ Check Dependency [ Submit ] Select All ] ’ Clear all ]
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System * CallRouting + Media Resources +  Advanced Features + Device + Application + User M nt * Bulk Administration + Help «

Export Data
Q’ Check Dependency |2¢ Submit @ Select Al @ Clear Al

rStatus

@ Add successful

® Job request submitted. Use the Job Scheduler to see the status of yvour job.

rJob Information

Tar File Name® phone-UDP

Etapa 9. Use a opgao Agendador de Trabalhos no menu principal Administragdo em massa para
agendar e/ou ativar este trabalho.

Escolha Bulk Administration > Job Scheduler > Clique em Find e procure a ultima ID de trabalho.

1458283845 March 18, 2016 12:20:45 PM IST March 18, 2016 12:20:45 PM IST 1 Insert Phones - Specific Details Completed

1458284211 March 18, 2016 12:26:51 PM IST March 18, 2016 12:26:51 PM IST 1 Export Phones - Specific Details Complated

1463140235 Ma; 13, 2016 5:21:25 PM IST Ma: 13, 2016 5:21:25 PM IST 10 Update Phones - Query Completed
1468478845 July 14, 2016 12:17:28 PM [ST July 14, 2016 12:17:29 PM IST 1 Export Configuration Completed
| Select All ][ Clear All ][ Delete Selected H Activate Selected [ Stop Processing I

Como vocé seleciona a opgao executar imediatamente, o trabalho é concluido automaticamente.
Se vocé marcar a opgao executar mais tarde, vocé precisara selecionar a ID do trabalho e ativa-la
manualmente para processa-la.

Edite o arquivo .tar

O arquivo tar inclui uma lista de arquivos CSV e um arquivo de cabegalho. O arquivo de
cabecgalho pode ser usado para se referir aos detalhes do servidor de onde a exportagao foi
realizada e a hora em que foi realizada. O arquivo de cabecgalho também tem detalhes dos
arquivos no pacote.

Se desejar fazer alteragdes na configuracao depois de exportar os dados necessarios, vocé
podera fazer isso editando o arquivo export.tar com este procedimento:

Etapa 10. Agora selecione Bulk Administration > Upload/Download files

Na janela Upload/Download, selecione o arquivo tar e clique em Download Seleted.
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_
System + CalRouting ~ Media Resources v  Advanced Features v Device v A ion *  User ~ BulkA v Help v

Find and List Files
G AddNew Ef Select Al EB Clear Al Eﬂ Delete Selected |8 ] Downioad Selected

r Status
® 16 records found
File (1 - 16 of16)
Find File where Name w begins with Using AND ~ | Find
Select itemn or enter search text «
(= File Name Function Type
[ EMexport.tar Import Configuration
] LOAD_11252015185004.tar Export Configuration 8
l ® Phone-UDP_07142016121904.tar Export Configuration |

[} Phones-03182016122736.txt Insert Phones - Specific Details
B UDP-7821_11252015174308.txt Export UDP - All Details
[} UDP.csv Update UDP - Custom File
=1 UDP.txt Update UDP - Custom File
[} UDP1.csv Update UDP - Custom File
1 UDP2_11252015182500.tar Export Configuration
) bat.xlt BAT Excel CSV Tool
1 deviceprofile.tar Import Configuration
|} hari_03182016073115.tar Export Configuration
[} krishna_03182016122654.bxt Export Phones - Specific Details
|} qwaw_03012016150544.txt Export Phones - Specific Details
[} test.phone_10302015175747.txt Export Phones - All Details
|} testphonesl_10302015180037.txt Export Phones - All Details

[[Add new | select all | [ cClear all | [ Delete Selected || Downlead Selectzd |

Etapa 11. Desextraia o arquivo .tar para algum local na sua maquina com o comando tar -xvf.

O arquivo .csv € extraido para o local que vocé especificou.

Note: O comando tar -xvf pode nao funcionar em um servidor Windows, as operagdes TAR
e UNTAR séo possiveis no Windows com 7-Zip, que € um freeware disponivel na World
Wide Web (WWW).

O nome do arquivo .csv é sempre o mesmo do nome do item. Use o MS Excel para editar o
arquivo .csv e salvar suas alteracdes. Vocé também pode editar o arquivo .csv com o Bloco de
Notas/WordPad, mas a Cisco recomenda usar o MS Excel para editar o arquivo .csv.

Se decidir usar o bloco de notas ou o WordPad para a edicao, certifique-se de adicionar uma
virgula para cada nova entrada no formato de arquivo.

Sempre mantenha o mesmo nome de arquivo e formato de arquivo para o arquivo .csv. Se vocé
adicionar um novo arquivo ao pacote tar, certifique-se de que o arquivo tenha 0 mesmo nome e
formato de arquivo que teria se fosse exportado do CUCM. Além disso, certifique-se de que o
novo nome de arquivo seja adicionado ao arquivo Cabecgalho.

Organize » Include in library + Share with + Mew folder
o
4 5% Favorites Mame Date modified Type Size
Bl Desktop (EL] deviceprofile.csv 14-Jul-1612:19 PM Microsoft Excel C... 6 KB
4. Downloads __ header.bd 14-Jul-1612:19 PM  Text Document 1KE

%7 Dropbox @ phone.csv 14-Jul-16 1219 PM Microsoft Excel C... 151 KB

Esta é a configuracao original de todos os telefones no meu gerente de chamadas de laboratério.
Foram feitas altera¢cdes no campo de descrigao do telefone de 2 telefones.



C6 - Fe | Auto 1002
A B C D E F G H

1 Services Provisioning Device Name Description Device Pool Phone Button Template €SS AARCSS Location H|
2 Default Sample Device Template with TAG usage examples  #FirstName# #LastName# (#Product® #Protocol#)  Default Universal Device Template Button Layout Hub_Nont i
3 Default Auto-registration Template #FirstName# #lastName# (#Product® #Protocol#)  Default Universal Device Template Button Layout Hub_Noni fi
Default SEPB8386156E7TBA Auto 1000 Default Standard 7821 51P Hub_Nonit|
5 Default navneet Default Standard CIPC SCCP Hub_Nonit
6 Default SEPBOOOB4BADTD3 Auto 1002 Default Standard 8851 SIP TEST Callingx_Css Hub_Nonit
7 Default SEPBC16FS1668F6 Auto 1004 Default Universal Device Template Button Layout Hub_Nonit]
Is Default SEPS4781AE169B8 Auto 1018 |Deiault SEPS4781AE1698B-SIP-Individual Template Hub_Noni ]

O campo de descri¢ao foi alterado aqui:

B13 - f | SEPB41489A2F300
A | B | c D E F G H

1 |Services Provisioning Device Name Description Device Po Phone Buf C55 AARCSS Location Ex

2 Default Sample Device Template with TAG usage examples #FirstName# #lastName# (#Product# #Protocol#) Default Universal Device Template But Hub Monef

3 Default Auto-registration Template #rirstName# #lastName (#Product# #Protocol#)  Default Universal Device Template But Hub_Nonef
E Default SEPBB386156E7BA Cisco 7821 Default  Standard 7821 SIP Hub_Monet

5 Default navneet Default  Standard CIPC SCCP Hub_Monet

6 Default SEPBOOOBABAOTD3 testit Default Standard ¢ CallingX_CSS Hub_Monet

7 Default SEPBC16F51668F6 Auto 1004 Default  Universal Device Template But Hub_Monet
§& Default SEP54781AE169EB Cisco 3905 Default  SEP54781AE169BB-SIPfIndividu Hub_None¢f

9 Default TEST-Template H#FirstName##lastName# Default Universal Device Template But Hub_Monef
10 |Default ATADOC282437561 ATADOC282437561 Default Standard ATA 187SIP Hub_Nonef

Note: A ferramenta Import/Export ndo oferece suporte a atualizagao dos atributos de senha
e pin. Eles sdo exportados em formato criptografado no arquivo exportado e, portanto, néo
podem ser alterados para texto simples. As entidades que tém credenciais sio: perfil de
telefone comum, territério SIP, usuario do aplicativo, autenticagdo LDAP, diretério LDAP,
console Cisco Attendant e usuario final. Saiba que vocé ndo deve modificar os campos ID
de usuario, Criptografia de usuario, Senha e Pino no enduser.csv no arquivo exportado.

Etapa 12. Depois de concluir as alteragdes, Reextraia os arquivos com o comando tar -cvf
enquanto garante que o novo arquivo tar € salvo no local comum padrao.

Note: O comando tar -cvf pode nao funcionar em um servidor Windows, as operagées TAR
e UNTAR séo possiveis no Windows com 7-Zip, que € um freeware disponivel no WWW.

Os arquivos .tar devem manter a estrutura de diret6rio original ao recarregar os arquivos, pois o
BPS procura arquivos .tar somente no local padréo (junte o arquivo de cabecalho, phone.csv e
arquivo deviceprofile.csv no arquivo .tar).

Organize »  [H]Open  Share with = Mew folder
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T Favorites
M Desktop | EL] device—= o Ad——asiaig M Microsoft Excel C.., 6 KB
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Use este procedimento para carregar um arquivo no servidor CUCM:

Etapa 13. SelecioneBulk Administration > Upload/Download Files. A janela Localizar e listar

arquivos é exibida.

Clique em Adicionar novo. A janela File Upload Configuration € exibida. Na caixa de texto
Arquivo, digite o caminho completo do arquivo que deseja carregar ou clique em Procurar e

localize o arquivo.

Na caixa da lista suspensa Selecionar destino, selecione o destino para o qual deseja usar o

arquivo.

Na caixa da lista suspensa Tipo de transacao, selecione o tipo de transag¢ao que o arquivo define.

Se desejar substituir um arquivo que ja existe com 0 mesmo nome, marque a caixa de selegcao

Sobrescrever arquivo se ele existir.

Click Save. O status mostra que o upload foi bem-sucedido.
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System * CallRouting * Media Resources v Advanced Features * Device *  Application + User i t *  Bulk Admini ion * Help =
File Upload Configuration
LB Save
r Status
@ Status: Ready
- Upload the C5V file
e #
File: Phone-UDP.tar
Select The Target * Import/Export hd

Select Transaction Type * Import Configuration

COverwrite File if it exists.**

@ *_ indicates required item.

@“ If you are trying to upload a file which is already present for a particular transaction,it will be overwritten.

Importar item de validagao de arquivo

A pagina Validar arquivo de importagao no BAT valida esses itens no arquivo import .tar:

O arquivo .tar inclui um arquivo de cabegalho.

Todos os arquivos listados no arquivo de cabegalho estao realmente presentes no arquivo .tar.
Todos os arquivos no arquivo .tar estao listados no arquivo de cabecalho.

Os nomes dos arquivos estao corretos (de acordo com a convengao Import/Export).

O formato do arquivo CSV no arquivo .tar esta correto.

Agora selecione Bulk Administration > Import/Export > Validate Import File.

Observacgao: este recurso nao inclui validagao no nivel de campo para caracteres validos,
comprimento de cadeia, etc.

Neste exemplo, sao feitas alteragdes na configuragao que ja existia, portanto, a opgao Validar
arquivo de importagao foi escolhida.
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System = CallRouting *  Media Resources ¥  Advanced Features * Device =  Application = User - | Bulk Admini: jon * | Help =
Job Scheduler oedBonnnesties _
Phones 3
Delet
x = Users L4
~ Status Phones & Users 3
Managers/Assistants 3
@ Status: Ready
User Device Profiles »
® Server Date and Time: July 14, 2016 1:52:50 PM IST
Gateways 3
rJob Details Forced Authorization Codes 4
Job id* 1463484431 Client Matter Codes 3
*
Job Status Completed Call Pickup Group »
Scheduled Date Time 07/14/2016 13:50:31
N . Mokbil 3
Submit Date Time ~ 07/14/2016 13:50:31 =Y
Sequence™® 1 Region Matrix .3
Job Description Validate Configuration Items Import/Export » Export
Frequency™® Once
Job End Time Phone Migration Import
- . 3
Last Modified By admin EMCE CEALE TR
Intercompany Media Services .3
— i o
TR T PEES Confidential Access Level 3
CSV File Name  Phone-UDP.tar
TAPS »
rJob Results Directory URls and Patterns. 3
Job Launched Date Time Job Result Status Number Of Records Process| Job Scheduler I-lsFaied Total Number

Selecione o nome do Arquivo de Barra e pressione Subm.

whal,  Cisco Unified CM Administration
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System + CallRouting * Media Resources »  Advanced Features + Device +  Application v  User Manag it *  Bulk Adminigtration + Help ~

Validate Import File
[P submt
rStatus

@ Status: Ready

- Select File to Validate

Tar File Name®* phone-UDP.tar A

rJob Information

Job Description Validate Configuration Items

Submit

@ ¥_ indicates required item.

Para ver se a tarefa foi concluida com éxito ou n&o, navegue para Bulk Administration > Job
Scheduler > Clique no ultimo agendador de trabalhos com a descrigdo da tarefa como Validar
itens de configuragao.

Certifique-se de que o status do resultado do trabalho seja exibido como bem-sucedido, caso
contrario, significa que o trabalho nao foi concluido com éxito (no cenario de falha, vocé vera o
status do resultado do trabalho como um erro).

Se houver algum problema encontrado no momento da validagéo, eles serao listados nos
arquivos de log.

Importar configuragdo para o servidor



Caso deseje usar a opgao de importagao, siga este procedimento:

Selecione Bulk Administration > Import/Export > Import

Nota: Vocé so6 pode atualizar os parametros de servigo ou empresa existentes com o uso de
importagdo/exportagédo. Se alguns dos parametros estiverem ausentes no banco de dados,
quando vocé importar o parametro, ele falhara.

Vocé pode usar o comando Substituir a configuragdo existente para fazer com que o BPS atualize
um item se ele ja existir no servidor ou insira o item, se ndo existir. Quando vocé importa
telefones ou Perfis de dispositivo do usuario com o uso da opc¢ao de substituicdo, os servicos de
telefone IP n&o sao atualizados, mas apenas adicionados ao conjunto de entidades existente.

vl Cisco Unified CM Administration

CIS€0  rur Cisco Unified Communications Solutions
System ~  Call Routng + Media Resources v Advanced Features + Device ~  Application ~ User - | Bulk A I ion ¥ | Help =
Ph
SR Add New ones
Users
File Phones & Users
. . . : . Managers/Assistants
Find File where MName = begins with Using AND w | Find

Select item or enter search text  » Useqlenceliplies

Gateways

No active g ng the options above.

Forced Autherization Codes

Client Matter Codes

Call Pickup Group

* ¥ v ¥ ¥ v ¥ v wv wv v

Mobility
Region Matrix

ImportiExport »| Export |
Phone Wigration Import H
Emce Validate Import File |

Intercompany Media Services
Confidential Access Level

TAPS

- vy v v ¥

Directory URIs and Patterns.

Job Scheduler

Selecione o nome do arquivo:

wlhali,  Cisco Unified CM Administration
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System » CallRouting + Media Resources *  Advanced Features + Device v Application + User Management *  Bulk Adminigiration = Help «

Import Configuration
B rex
rStatus

® Status: Ready

~Select File

*

File Name™® _- ot Selected -- |l]

-- Mot Selected --
EMexport.tar

Next Phone-UDP.tar

deviceprofile.tar

-
@ *. indicates required item.

Selecione os Dados do dispositivo de acordo com isso e clique no botdo de opgao Executar



imediatamente e envie o Trabalho.

ahm)n Cisco Unified CM Administration

€ISCO  E4r Cisco Unified Communications Solutions

| System « | CallRouting + Media Resources ~  Advanced Features ~  Device =  Application +  User Management =  Bulk Administration + Help

Import Configuration

|2» Submit @ Select Al @ Clear Al

rStatus

@ Status: Ready

- Archive Information

File Name: Phone-UDP.tar

- Import Configuration
Device Data
Device Profile Phaone

Owverride the existing configuration

rJeb Information

Job Description Import Configuration
@ Run Immediately ©) Run Later (To schedule and activate this job, use Job Scheduler page.)
[ submit | [ selectall | [ clearal |

Para ver se a tarefa foi concluida com éxito ou ndo, navegue para Bulk Administration > Job
Scheduler > Clique no ultimo agendador de trabalhos com a descrigdo da tarefa como Import
Configuration.

Verificar

No momento, ndo ha procedimento de verificagao disponivel para esta configuragao.

Troubleshoot

Esta secao disponibiliza informacgdes para a solugao de problemas de configuracao.

Navegue até o Agendador de Trabalhos e clique na respectiva ID de tarefa, verifique os arquivos
de log na sec¢ao Resultados da tarefa e veja a descrigdo do erro e faga as modificagdes de
acordo. Além disso, vocé pode coletar logs do servigo de provisionamento em massa da RTMT e
verificar os erros.
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