Troubleshooting de Fontes de Alimentagao nos
Catalyst 9000 Switches

Contents

Introducéo
Pré-requisitos

Requisitos

Componentes Utilizados
Troubleshooting Fisico
Comandos de verificagdo comuns
Catalyst 9300

Comandos de verificagdo

Consideracdes especiais
Catalyst 9500

Comandos de verificacéo
Catalyst 9400 e 9600

Modos de configuracdo de fontes de alimentacdo

Modo combinado

Modo redundante N+1

Modo redundante N+N
Comandos de verificacéo

Consideracbes especiais
Variavel ROMMON SINGLE SUP CHASSIS

Sup Duplo do Modo de Estimativa de Energia

Defeitos de software

Informacdes Relacionadas

Introducao

Este documento descreve métodos comuns para solucionar problemas de fontes de alimentacao
em Catalyst 9000 Series Switches.

Pré-requisitos

Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

 Arquitetura dos switches Catalyst 9000 Series.



Componentes Utilizados

As informacoes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

+ C9300
+ C9500
+ C9400
+ C9600

As informacodes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuragao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Troubleshooting Fisico

1. Verifique que cor do LED PS ¢é exibida (verde/ambar/vermelho/desligado).

status do LED Significado

Nao ha alimentagdo CA em nenhuma fonte de

Off . ~
alimentacgao.

Essa fonte de alimentagao opera corretamente no

Verd . . o
erde modo de alimentacgao principal.

Indica um dos seguintes:
* Nenhuma poténcia de saida disponivel

» A entrada AC/DC esta na faixa de operagao

Ambar sélido
» Condicoes de

sobretensao/sobrecorrente/sobretemperatura

* Protecéao contra sobretemperatura (OTP)
devido a falha do ventilador

Indica eventos de aviso, como um maddulo de fonte
de alimentagao que continua a operar em alta
temperatura ou alta poténcia e um ventilador que
funciona lentamente e assim por diante.

Ambar intermitente




Vermelho Falha da fonte de alimentacao.

Nota: Consulte o guia de instalacdo de hardware especifico para cada plataforma, o
significado da cor do LED pode variar de acordo com a plataforma.

2. Se a cor do LED for diferente do verde, tente os proximos testes:

Teste Etapas

* Remova a fonte de alimentacio do slot.
Redefina a fonte de alimentagao » Espere alguns minutos.
* Reinsira a fonte de alimentagao no slot.

Redefina o cabo de alimentacéo « Remova o cabo de alimentagao da PS




afetada.
Espere alguns minutos.
Reinsira o cabo de alimentagao no PS.

Trocar componentes

Tente usar um cabo de well-known

workingalimentag&o.

e Tente usar umawell-Known working tomada elétrica.

»  Experimente umafonte de alimentag&o sobressalente no
mesmo slot.

*  Experimente o mesmo PS defeituoso em um well-known
working slot.

*  Experimente amesma fonte de alimentacdo com falhaem
outro switch.




Observacao: se aplicavel, verifiqgue se ndo ha amarragao de cabo ou qualquer outro
objeto que possa bloquear o ventilador do PS.

Comandos de verificacdo comuns

Comando

How to Use

Switch#show inventory

Verifique se a fonte de alimentagao foi
detectada no inventario.

Switch#show post

Verifique se todos os testes estdo em passed status.




Procure qualquer mensagem de erro

Switch#show log relacionada ao problema.

Catalyst 9300

Comandos de verificacao

Use o comando EXEC show environment power privilegiado para verificar o status e o orgamento do PS.

Switch#show env power SW PID Serial# Status Sys Pwr PoE Pwr Watts -- --------———-coou oo o

Useshow power inline o comando EXEC privilegiado para verificar se a alocagéo de energia disponivel para PoE esta alocada corretamente com

base nas fontes de alimentacdo instal adas.

Switch#show power inline Module Available Used Remaining (Watts) (Watts) (Watts) ------ -——————--- ————-

Use show stack-power detail o comando EXEC privilegiado (aplica-se somente a dispositivos configurados como energia de pilha) para verificar

0 modo de energia de pilha, a alocagdo de energia, o status das portas de energia de pilha e assim por diante.

Switch#show stack-power detail Power Stack Stack Stack Total Rsvd Alloc Sw_Avail Num Num Name Mode Topo

Consider acBes especiais

e Consulte o guiade instalagdo de hardware para obter o orgamento de PoE disponivel em cada modelo. Alguns modelos tém
orcamento de PoE baixo, como o0 C9300-48UXM que tem um orgamento de PoE de 490 W com fonte de alimentacdo de 1100 WAC,
isso pode ser interpretado erroneamente como falha de hardware.

«  Foram observados alguns cenérios em que uma segunda fonte de alimentagéo € inserida, mas 0 orgamento de POE permanece como
orcamento de uma Unica fonte de alimentagdo. Quando um switch néo detecta 0 orgamento de PoE para um segundo PS e as fontes de
alimentagdo sdo detectadas no Good status, vocé pode tentar executar um ciclo de alimentagdo completo como solugdo alternativa.

Remova os cabos de alimentagdo de ambas as fontes de alimentagdo paradesligar o switch e

¢ Removao PSl.



¢ Removao PS2.

e Espereaguns minutos.

¢ ReinsiraoPS1

* Reinsirao PS2

«  Conecte o cabo de alimentagdo ao PS1

«  Conecte o cabo de alimentacdo ao PS2.

Observacao: no caso de uma pilha, todos os membros afetados precisam ser desligados e ligados novamente.



Catalyst 9500

Comandos de verificagdo

Use show power detail o comando EXEC privilegiado para verificar o status da fonte de alimentagdo. V océ também pode usar esse comando

para verificar a capacidade e 0 modelo da fonte de alimentacéo.

Switch#show power detail Switch:1 Power Fan States Supply Model No Type Capacity Status 0 1 ------ --—-

Use show platform hardware chassis power-supply detail switch [switch number] al o comando EXEC privilegiado para verificar se osvaores

de entrada e saida estdo nos interval os apropriados (esse comando também funciona para a plataforma C9600).

Switch#show platform hardware chassis power-supply detail switch 1 all PS1l: Input Voltage : 200.0000 V |



Nota: consulte afolha de dados para obter as especificacfes da fonte de alimentacéo.

Catalyst 9400 e 9600

M odos de configuracdo de fontes de alimentacéo

M odo combinado

Este é 0 modo de fonte de alimentagéo padréo. Todas as fontes de alimentagao disponiveis estdo ativas, compartilham energia e podem operar

em até 100% da capacidade. A energia disponivel no modo combinado é a soma das fontes de alimentagdo individuais.



Se houver outro modo de fonte de alimentagéo configurado, vocé podera usarpower redundancy-mode combined o comando paravoltar ao

modo padréo:

Switch(config)#power redundancy-mode switch 1 combined

Modo redundante N+1

Para este modo n nimero de médulos de fonte de alimentago esta ativo (n pode ser de um a sete modul os de fonte de alimentagdo) +1 é o

maodulo de fonte de alimentagdo reservado para redundancia.

O slot padréo da fonte de alimentag&io em standby € PS8. Especifique um slot de standby com o comandopower redundancy-mode redundant
n+1 [standby-PS-slot] .

No préximo exemplo, a fonte de alimentaco inserida no slot 5 esta configurada como em espera:

Switch(config)#power redundancy-mode switch 1 redundant N+1 5

Modo redundante N+N

Para esse modo, n 0 nimero de fontes de alimentac&o esta ativo e n o nimero de médulos de fonte de alimentacdo esté configurado como em
espera. Os slots em espera padréo para esse modo sdo PS5 a PS8. Especifique os slots de standby com o comandopower redundancy-mode
redundant n+n [standby-PS-slots] .

No préximo exemplo, as fontes de alimentagao inseridas nos slots 2, 3 e 4 séo configuradas como em espera:

Switch(config)#power redundancy-mode switch 1 redundant N+N 2 3 4

Comandos de verificagdo

Use show environment status o comando EXEC privilegiado para verificar o status da fonte de alimentacdo, PS Current Configuration Mode e

PS Current Operating State.

Switch#show environment status Switch:1 Power Fan States Supply Model No Type Capacity Status 1 2 -----

Com show power detail 0 comando EXEC privilegiado, vocé também pode verificar a quantidade de energia consumida ou reservada para cada
placa de linha, supervisor e até mesmo para a bandeja de ventoinhas. Além disso, vocé pode verificar o modo de alocacéo de energia, que pode
ser Single Sup ou Dual Sup.



Switch#show power detail Switch:1 Power Fan States Supply Model No Type Capacity Status 1 2 ------ ----

Observacdo: quando o modo de or¢gamento de energia esta Dual Sup, €le reserva energia automaticamente para um segundo
supervisor, mesmo quando ndo ha um segundo supervisor instalado.

Consider acBes especiais

Varidvel ROMMON SINGLE_SUP_CHASSIS



Por padréo, o sistema reserva energia para ambos 0s supervisores para garantir alta disponibilidade. Alguns C9600 podem ser configurados com
avariavelSINGLE_SUP_CHASSIS="0" ROMMON ou SINGLE_SUP_CHASSIS="1". Quando essa varidvel é definidacomo 0, elaindicaque
0 modo de alocagéo de energia € para Dua Sup, quando é definida como 1, elaindica que o modo de alocagéo de energia € Single Sup. Vocé

pode verificar se essa variavel esta configurada com o comando EXEC privilegiadoshow romvar.

Switch#show romvar | in SUP MODEL_NUM="C9600-SUP-1" SINGLE_SUP_CHASSIS="0"

Quando avariavel SINGLE_SUP_CHASSIS ROMMON é definida como 1, elando é refletida no comandoshow power detail, ela ainda pode

mostrar o modo de orgamento de energia, Dual Sup no entanto, a poténcia reservada para um segundo supervisor reflete 0.

Power Budget Mode : Dual Sup Power Out of In Mod Model No State Budget Instantaneous Peak Reset Reset -

Embora a varidvel ROMMON indique o modo sup Unico, quando um segundo supervisor € inserido, esse supervisor consome a alocagéo de
energia apropriada se houver energia suficiente disponivel. Se vocé precisar que o switch reserve energia para 0 segundo supervisor mesmo
quando ndo houver um segundo supervisor instalado, vocé poderd definir avariavel SINGLE_SUP_CHASSIS ROMMON como 0, paraisso

voce precisara entrar no modo ROMMON.



Observagdo: se quiser instalar um segundo supervisor, lembre-se sempre de ter o nimero correto de fontes de alimentagdo
instaladas.

Sup Duplo do Modo de Estimativa de Energia

Quando ha apenas um supervisor instalado e ndo ha fontes de alimentagado suficientes instaladas, 0 modo de orgamento de energia padréo pode

acionar um cenario em que as placas de linha sdo impedidas de receber energia e mostrar o status de power deny.

Mod Model No State Budget Instantaneous Peak Reset Reset --- ————---———-ommmmmmm oo



Pararesolver isso, vocé pode configurar 0 modo de orgamento de energia para Single Sup. Esse modo de alocagdo de energia permite que o

switch use a energia reservada para o segundo supervisor paraativar as placas de linha.

Switch(config)#power budget mode single-sup

Se precisar instalar um segundo supervisor em algum momento, lembre-se de configurar o switch novamente para Dual Sup einstalar o nimero

correto de fontes de alimentagdo necessarias para atender aos requisitos de alimentagdo.

Switch(config)#no power budget mode single-sup




Aviso: se vocé ndo configurar o switch de volta parao modoDual Sup de orcamento de energia e ndo instalar o nimero correto de
PS, isso podera disparar uma condicao de baixo consumo de energia na qual o sistema pode ser desligado.

Dica: o Cisco Power Calculator € um recurso educacional que pode ajudé-lo como ponto de partida para plangjar seus requisitos de
energia.



Defeitos de softwar e

* BugdaCisco ID CSCwc87761 - A fonte de alimentacdo do C9300L PWR-C1-350WA C-P pode desligar exigindo cabo de energia
OIR

» |ID debug Cisco CSCvk48435 - PS com defeito nos switches da série Cat9500 PWR-C4-950WAC-R=

* ID debug daCisco CSCvx30283 - CAT 9400 16.9.x € 16.12.x | A PSU LiteON no slot de espera entra em estado de falha apds
algum tempo

* ID debug daCisco CSCvz62847 - CAT 9400 | 17.3.x | A PSU L iteON no slot de espera entra em estado de falha apds algum tempo



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc87761
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc87761
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvk48435
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx30283
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx30283
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz62847

Observagdo: somente usudrios registrados da Cisco podem acessar informagdes e ferramentas internas de bug.

Informagdes Relacionadas

¢ Cisco Power Calculator

e Guiadeinstalacdo de hardware dos switches Cisco Catalyst 9600 Series

¢ Guiadelnstalacdo de Hardware dos Switches Cisco Catalyst 9300 Series, Visdo Geral do Produto

e Datasheet dos switches Cisco Catalyst 9500 Series

e Suporte técnico e downloads da Cisco


https://cpc.cloudapps.cisco.com/cpc/launch.jsp
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9600/hardware/install/b_9600_hig/b_9600_hig_appendix_01000.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9300/hardware/install/b_c9300_hig/Product-overview.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/catalyst-9500-series-switches/nb-06-cat9500-ser-data-sheet-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



