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Introduction

Este documento discute como resolver problemas de travamentos do processador de switches
(SP) do Supervisor Engine do Cisco Catalyst 6000/6500 Series Switch e do processador de rotas
(RP) do Multilayer Switch Feature Card (MSFC).



Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nos modulos Cisco Catalyst 6000/6500 Series
Switch Supervisors e MSFC.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacodes sobre
convencoes de documentos.

Travamentos relacionados ao médulo supervisor

Sistema retornado a ROM pelo Power-On (SP por Abort)

Um Catalyst 6500/6000 com um registro de configuracdo de SP que permite quebra, por exemplo
0x2, e que recebe um sinal de interrupcao de console entra no modo de diagnéstico ROMmon. O
sistema parece travar.
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Este exemplo de saida do switch indica que o switch entrou no modo de diagndstico ROMmon a
partir de um sinal de interrupgao do console do processador do switch.

Note: O registro de configuragéo do RP & 0x2102.

6500_I| CS#show version

Cisco Internetwork Operating System Software

10S (tm c6sup2_rp Software (c6sup2_rp-PS-M, Version 12.1(13)E14, EARLY DEPLOYMENT
RELEASE SOFTWARE (fcl)

Techni cal Support: http://ww. ci sco. conltechsupport

Copyright (c) 1986-2004 by G sco Systens, Inc.

Conpi | ed Tue 30- Mar-04 01:56 by pwade

| mage text-base: 0x40008C00, data-base: 0x417A6000

ROM System Bootstrap, Version 12.1(4r)E, RELEASE SOFTWARE (fc1)
BOOTLDR: c6sup2_rp Software (c6sup2_rp-PS-M, Version 12.1(13)E14, EARLY DEPLOYNMENT
RELEASE SOFTWARE (fcl)

6500 I CS uptine is 31 minutes

Time since 6500_I10S switched to active is 31 nminutes

System returned to ROM by power-on (SP by abort at PC 0x601061A8)
Systemimage file is "slot0O:c6supl2-ps-ne.121-13. E14"

cisco Catal yst 6000 (R7000) processor with 227328K/34816K bytes of nenory.
Processor board | D SAD053701CF

R7000 CPU at 300Mhz, Inplenmentation 39, Rev 2.1, 256KB L2, 1024KB L3 Cache
Last reset from power-on

X. 25 software, Version 3.0.0.

Bri dgi ng software.

1 Virtual Ethernet/|EEE 802.3 interface(s)

192 Fast Et hernet/| EEE 802.3 interface(s)

18 G gabit Ethernet/I|EEE 802.3 interface(s)

381K bytes of non-volatile configuration nenory.

16384K bytes of Flash internal SIMM (Sector size 512K).
Configuration register is 0x2102

A solucéo é reconfigurar o registro de configuragao e recarregar o sistema. Conclua estes passos:

1. No modo de configuracao global, emita o comando config-register 0x2102 e defina o registro
de configuragdo como 0x2102 para o RP e o SP.

6500_| CS#config terminal
Enter configuration conmmands, one per line. End with CNTL/Z.
6500 | OS(confi g) #config-register 0x2102



6500_1 OS( confi g) #end

2. Emita o comando show bootvar para verificar o valor do registro de configuragao na préxima
recarga.

6500_| OS#show bootvar

BOOT variable = slot0:c6supl2-ps-ne.121-13. E14,1
CONFI G_FI LE variable =

BOOTLDR vari able =

Configuration register is 0x2102

3. Emita o comando remote command switch show bootvar para verificar se o registro de
configuracdo no SP também foi alterado.

6500_I| CS#remote command switch show bootvar

6500_I| CS- sp#

BOOT vari abl e = sl ot0: c6supl2-ps-ne. 121-13. E14,1

CONFI G_FI LE variable =

BOOTLDR vari abl e =

Configuration register is 0x2 (will be 0x2102 at next reload)

4. Recarregue o switch para que a nova configuragao do registro de configuragcéo da
controladora de armazenamento entre em vigor.

6500_| CS#reload

Note: Vocé pode executar o comando copy running-config startup-config neste ponto para
salvar a configuragédo. No entanto, essa etapa ndo é necessaria porque a definicdo do
registro de configuragao nao faz parte da configuragao de inicializagao ou de execugao.

O sistema recebe um travamento forgado do software

Enquanto um procedimento de recuperacao de senha em um Supervisor Engine 720 é
executado, o switch pode travar enquanto vocé quebra para obter acesso ao console do RP.

*** Systemreceived a Software forced crash ***
signal = 0x17, code= 0x24, context= 0x4269f 6f4
PC = 0x401370d8, Cause = 0x3020, Status Reg = 0x34008002

Use este procedimento alternativo de recuperacao de senha para evitar que o Supervisor falhe ao
executar uma recuperacao de senha:
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1. Pressione a tecla Break no teclado do terminal diretamente depois que o RP ganhar o
controle da porta do console.

No Catalyst 6500 que executa o Cisco IOS®, o SP ¢ inicializado primeiro. Em seguida, ele
transfere o controle para o RP. Depois que o RP ganhar controle, inicie a sequéncia de
interrupgédo. O RP ganhou o controle da porta do console quando vocé vé esta mensagem.
(Nao inicie a sequéncia de break até ver esta mensagem):

00: 00: 03: % R- 6- CONSCLE: Changi ng consol e ownership to route processor
Tip: Consulte as Combinacdes de Sequéncia de Teclas de Interrupcdo Padrdo Durante a
Recuperacado de Senha para obter as combinacdes de teclas.

2. Insira o comando confreg 0x2142 no pronpt romon 1>, em 10 segundos, para inicializar do
Flash sem carregar a configuragao.

3. Recarregue o switch e continue a configurar a nova senha.

4. Emita o comando config-register 0x2102 ou o valor original no modo de configuragcio global.
Esse problema esta documentado na ID de bug da Cisco CSCec36997 (somente clientes

reqgistrados).

O sistema retorna a ROM por causa de recarga desconhecida

Os switches Cisco Catalyst 6000/6500 podem recarregar inesperadamente devido a uma causa
desconhecida. A saida do comando show version exibe uma mensagem de erro semelhante:

System returned to ROM by unknown rel oad cause - suspect
boot _dat a[ BOOT_COUNT] 0x0, BOOT_COUNT 0, BOOTDATA 19 (SP by power-on)

Esse problema esta documentado na ID de bug da Cisco CSCef80423 (somente clientes
reqgistrados). Atualize o switch para a versao mais recente do Cisco I0S Software nao afetada
pelo bug para resolver esse problema.

%PM_SCP-1-LCP_FW_ERR

Essa mensagem indica que o firmware do mdédulo especificado detectou um erro de paridade. O
sistema redefine automaticamente o médulo para recuperar do erro. Um arquivo crashinfo
também é exibido neste modulo. A mensagem de erro pode ser devido a uma falha transitéria ou
de hardware. Se a mensagem de erro ocorrer uma vez, entdo € um problema transitorio. Isso é
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recuperado automaticamente pelo sistema. O sintoma da paridade pode ser identificado pelo
CPO_ECC na memoria do cache. O ECC que representa o erro de paridade foi corrigido pelo
préprio sistema.

Estes s&o os dois tipos de erros de paridade:

- Erros de paridade suave

Esses erros ocorrem quando uma SEL (Single Event Latch up, trava de evento unica)
acontece dentro do chip. Quando referenciados pela CPU, esses erros fazem com que o
sistema falhe (se o erro estiver em uma area que nao seja recuperavel) ou recupere outros
sistemas (por exemplo, um complexo CyBus é reiniciado se o erro estiver na memoria do
pacote [MEMD]). No caso de um erro de paridade suave, ndo ha necessidade de trocar a
placa ou qualquer um dos componentes.

- Erros de paridade de hardware

Esses erros ocorrem quando ha uma falha de chip ou placa que corrompe os dados. Nesse
caso, VOCé precisa encaixar novamente ou substituir o componente afetado, que geralmente
envolve uma troca de chip de memoria ou uma troca de placa. Ha um erro de paridade dificil
quando varios erros de paridade ocorrem no mesmo endere¢o. Ha casos mais complicados
que sao mais dificeis de identificar. Em geral, se vocé vir mais de um erro de paridade em
uma regiao de memoaria especifica em um periodo relativamente curto, podera considera-lo
um erro de paridade dificil. A mensagem de erro é semelhante a esta:

Mar 9 12:12:24.427 GMI: 9%°M SCP- SP- 1- LCP_FW ERR Mbdul e 6 is experiencing the
following error: Pinnacle #0 PB parity error. Tx path. Status=0x0042

Estudos mostram que os erros de paridade suave sao de 10 a 100 vezes mais freqlentes
que os erros de paridade dificil. Portanto, a Cisco recomenda que vocé aguarde um erro de
paridade dificil antes de substituir qualquer coisa. Isso reduz muito o impacto na sua rede.

%SYSTEM_CONTROLLER-3-FATAL

A mensagem indica que o controlador do sistema detectou um erro. Recarregue o dispositivo. Se
essa mensagem ocorrer novamente, substitua a memdéria com falha ou a placa MSFC.

YSYSTEM _CONTROLLER- 3- FATAL: An unrecoverabl e error has been detected.
The systemis being reset.

9&of t war e-forced rel oad



Ventilador defeituoso causa travamento do supervisor

Quando uma bandeja de ventoinha falha ou uma fonte de alimentacéo é desligada, os Cisco
Catalyst Switches que executam o Cisco 10S Software Release 12.1(19)E1 podem travar os
modulos do Supervisor. O problema esta documentado na ID de bug da Cisco CSCeb51698
(somente clientes_registrados). Atualize o switch para a versao do Cisco I0S nao afetada por
esse defeito.

O Switch foi redefinido/reinicializado sozinho

Se vocé suspeitar que o switch foi redefinido sozinho, execute o comando show version para
verificar o tempo de atividade do switch, que é o tempo desde a ultima reinicializacdo. Execute o
comando show log para examinar o histérico de reinicializagdo, como mostrado neste exemplo.
Veja esta saida de comando para ver se ha exceg¢des registradas.

sup2a> (enabl e) show version
WS- C6506 Software, Versi on NnpSW 6. 3(10)

!--- Output is suppressed. Uptine is 7 days, 4 hours, 27 mnutes

sup2a> (enabl e) show log

Net wor kK Managenent Processor (ACTIVE NW) Log:
Reset count: 1
Re-boot History: Jan 06 2003 10:35:56 0

Boot r om Checksum Fai | ures: 0 UART Fai |l ures: 0
Fl ash Checksum Fai |l ures: 0 Fl ash Program Fai |l ures: 0
Power Supply 1 Failures: 0 Power Supply 2 Failures: 0
Swapped to CLKA: 0 Swapped to CLKB: 0
Swapped to Processor 1: 0 Swapped to Processor 2: 0
DRAM Fai | ur es: 0

Excepti ons: 0

Loaded NMP versi on: 6. 3(10)

Sof t war e ver si on: sl ot 0: cat 6000- sup2. 6- 3-10. bin

Rel oad same NWP version count: 1
Last software reset by user: 1/6/2003,10:35:35

EOBC Excepti ons/ Hang: 0
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Heap Menory Log:
Corrupted Bl ock = none

Esta saida do comando show log n&o exibe exce¢des de software. A ultima reinicializagdo do
switch € em 06 de janeiro de 2003. O tempo de reinicializacdo corresponde no campo U ti ma
redefini cdo de software.

Esta saida do comando show log mostra uma excegao que foi gravada no momento da ultima
reinicializacgao.

esc- cat 5500- b (enabl e) show log

Net wor kK Managenent Processor (STANDBY NWP) Log

Reset count: 38

Re-boot History: Oct 14 2001 05:48:53 0, Jul 30 2001 06:51:38 0
Jul 28 2001 20:31:40 0, May 16 2001 21:15:39 0

May 02 2001 01:02:53 0, Apr 26 2001 21:42:24 0

Apr 07 2001 05:23:42 0, Mar 25 2001 02:48:03 0

Jan 05 2001 00:21:39 0, Jan 04 2001 4:54:52 0

Boot rom Checksum Failures: 0 UART Failures: O

Fl ash Checksum Failures: 0 Flash Program Failures: 0O
Power Supply 1 Failures: 4 Power Supply 2 Failures: O
Swapped to CLKA: 0 Swapped to CLKB: O

Swapped to Processor 1: 3 Swapped to Processor 2: 0
DRAM Fai l ures: 0

Exceptions: 1

Loaded NMP version: 5.5(7)
Rel oad sane NWP version count: 3

Last software reset by user: 7/28/2001,20:30:38
Last Exception occurred on Oct 14 2001 05:47:29 ...
Sof tware version = 5.5(7)

Error Msg:

PID = 86 tel net87

EPC. 80269C44

! -—— Output 1is suppressed.

Se o seu switch mostrar uma excegao de software, execute o comando dir bootflash: que exibe o
dispositivo bootflash MSFC (route processor [RP]) e o dir slavebootflash: para verificar se ha uma
falha de software. A saida nesta segdo mostra que crashinfo foi gravado no flash de inicializagao
RP. Certifique-se de que as informacdes de travamento que vocé vé sejam do travamento mais
recente.

cat 6knat i ve#dir bootflash:
Directory of bootflash:/


//www.cisco.com/en/US/docs/ios/fundamentals/command/reference/cf_d1.html#wp1089176

1 -rw 1693168 Jul 24 2002 15:48:22 c6nsfc2-boot-ne.121-8a. EX
2 -rw 183086  Aug 29 2002 11:23:40 crashinfo_20020829-112340
3 -rw 20174748 Jan 30 2003 11:59:18 c6sup22-jsv-ne.121-8b. E9
4 -rw 7146 Feb 03 2003 06:50:39 test.cfg

5 -rw 31288 Feb 03 2003 07:36:36 01_config.txt

6 -rw 30963 Feb 03 2003 07:36:44 02_config.txt

31981568 bytes total (9860396 bytes free)

O comando dir sup-bootflash: exibe o dispositivo bootflash do Supervisor Engine. Vocé também
pode executar o comando dir slavesup-bootflash: para exibir o dispositivo flash de inicializagao do
Supervisor Engine de standby. Esta saida mostra informag¢des de travamento registradas no
dispositivo flash de inicializagdo do Supervisor Engine.

cat 6knati vell#dir sup-bootflash:
Directory of sup-bootflash:/

1 -rw 14849280 May 23 2001 12:35:09 c6supl2-jsv-ne.121-5c. E10
2 -rw 20176 Aug 02 2001 18:42:05 crashinfo_20010802-234205

I -—— Output 1is suppressed.

Se a saida do comando indicar que ocorreu um travamento do software no momento em que
vocé suspeitou que o switch foi reinicializado, entre em contato com o Suporte Técnico da Cisco.
Forneca a saida do comando show tech-support e do comando show logging, bem como a saida
do arquivo crashinfo.

O Mdbdulo Equipado com DFC se Redefiniu

Se um médulo equipado com uma placa de encaminhamento distribuido (DFC - Distributed
Forwarding Card) tiver redefinido por si mesmo sem recarregar o usuario, vocé podera verificar o
flash de inicializacdo da placa DFC para ver se ele travou. Se um arquivo de informacgdes de
travamento estiver disponivel, vocé podera encontrar a causa do travamento. Execute o comando
dir dfc#modulett-bootflash: para verificar se ha um arquivo de informagdes de travamento e
quando ele foi escrito. Se a redefinicdo de DFC corresponder ao carimbo de data e hora da
informacao de travamento, emita o comando more dfc#modulett-bootflash:filename. Ou execute o
comando copy dfc#module #-bootflash:filename tftp para transferir o arquivo via TFTP para um
servidor TFTP.

cat 6knati ve#dir dfc#6-bootflash:

Directory of dfc#6-bootflash:/

-#- ED ----type---- --crc--- -seek-- nlen -length- ----- date/time------ nane

1 .. crashi nfo 2B745A9A  C24D0 25 271437 Jan 27 2003 20:39:43 crashinfo_
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20030127- 203943

Depois de ter o arquivo crashinfo disponivel, reuna a saida do comando show logging e do
comando show tech e entre em contato com o Suporte Técnico da Cisco para obter assisténcia
adicional.

A inicializagao a partir do dispositivo errado causa um travamento

Quando voceé inicializa a partir de um dispositivo nao listado na tabela de dispositivos, isso causa
um travamento com o mdédulo Supervisor. Atualize o switch para o Cisco |OS Software Release
12.2(18r)SX05 ou posterior.

CONST_DIAG-2-HM_SUP_CRSH

Mensagens de erro:

Y%CONST_DI AG- 2- HM_SUP_CRSH: Supervi sor crashed due to unrecoverable errors,

Reason: Fail ed TestSPRPInbandPing

Y%CONST_DI AG- 2- HM_SUP_CRSH: St andby supervi sor crashed due to unrecoverable errors,
Reason: Fail ed TestSPRPInbandPing

Causas e resolugdes:

- Se houver alguma corrupgao nas entradas TCAM, o teste SPRPInbandPing podera falhar. Se
o teste, executado como parte do Cisco Generic Online Diagnostics (GOLD), falhar 10 vezes
consecutivas, 0 mecanismo supervisor podera travar.

Para resolver o problema, atualize o software Cisco IOS para uma versao nao afetada pela ID
de bug Cisco CSCsc3990 (somente clientes_registrados) .

- Se 0 monitoramento de integridade estiver habilitado no dispositivo e o diagndstico completo
estiver configurado durante a inicializagao, o supervisor podera travar no momento do

processo de inicializagao.

Monitoramento da saude e diagnostico completo entram em conflito entre si para alguns
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testes. Como uma solugéo alternativa, desative qualquer um deles, o que depende de seu
requisito.

Driver EARL: lyra_purge_search:process_push_event_list falhou

Os switches Cisco Catalyst 6500/6000 podem recarregar inesperadamente durante o processo de
inicializagdo. O registro de travamento pode exibir mensagens do sistema semelhantes a estas:

No modulo Supervisor ativo:

%8YS-SP-2-MALLOCFAIL: Menory all ocation of 320000 bytes

failed from O0x40BCF26C, alignnent 8

Pool : Processor Free: 75448 Cause: Not enough free menory

Alternate Pool: None Free: 0 Cause: No Alternate pool

-Process= "CEF process", ipl= 0, pid= 240

- Traceback= 40280AB4 40288058 40BCF274 40BE5660 40BE5730 4029A764 4029A750

%.2-sSP-4-NOMEM: Malloc failed: L2-APlI Purge/ Search failed. size req. 512
SP. EARL Driver:lyra_purge_search:process_push event_list failed

%SCHED-SP-2-SEMNOTLOCKED: L2 bad entry (7fff/0) purge proc
attenpted to unl ock an unl ocked senmaphore
- Traceback= 402C202C 4058775C 4058511C 40587CB8

No mddulo Supervisor em standby:

%SYS-SP-STDBY-2-MALLOCFAIL: Menory allocation of 2920 bytes

failed from0x40174088, alignnent 8

Pool : Processor Free: 9544 Cause: Menory fragnmentation

Alternate Pool: None Free: 0 Cause: No Alternate pool

-Process= "DiagCard2/-1", ipl= 0, pid= 154

- Traceback= 4016F7CC 40172984 40174090 4063601C 40636584 4062D194 4062ABD8 4062A9EC
4017E0BO 4017E09C

%4.2-SP-STDBY-4-NOMEM: Mal | oc failed: L2-APlI Purge/Search failed. size req. 512
%SCHED-SP-STDBY-2-SEMNOTLOCKED: L2 bad entry (7fff/0) purge proc

attenpted to unl ock an unl ocked senmaphore

- Traceback= 4018A300 403F0400 403EDD7C 403F0A48

SP- STDBY: EARL Driver:lyra purge_ search:process_push event list failed

%SYS-SP-STDBY-2-MALLOCFAIL: Menory allocation of 1400 bytes
failed from 0x409928B4, alignnent 8



Pool : Processor Free: 7544 Cause: Menory fragmentation
Alternate Pool: None Free: 0 Cause: No Alternate pool
-Process= "CEF LC Stats", ipl=0, pid= 138

- Traceback= 4016F7CC 40172984 409928BC 409C5EEC 4098A5EC

No Cisco I0S Software Release 12.2(17d)SXB, o Supervisor Engine 2 precisa de uma DRAM
minima de 256 MB. Se o seu médulo Supervisor tiver DRAM de 128 MB, atualize a memoaria para
256 MB ou mais para resolver esse problema. Consulte as Release Notes do Cisco I0S Release
12.2SX no Supervisor Engine 720, Supervisor Engine 32 e Supervisor Engine 2 para obter mais
informacgdes.

Consulta SNMP no ROMMon Upgrade crashes o Switch

Os switches Cisco Catalyst 6000/6500 podem recarregar inesperadamente devido a uma exceg¢ao
inesperada.

01: 22: 25: Y%SNWP- 3- AUTHFAI L: Aut hentication failure for SNMP req from host 10.1.2.2
01: 23: 25: Y%SNWP- 3- AUTHFAI L: Authentication failure for SNMP req from host 10.1.2.2
01: 23:40: ROVMON i mage upgrade in progress

01: 23:40: Erasing flash

Unexpect ed exception, CPU signal 5, PC = 0x402F3DC4

Enquanto a atualizacdo do ROMMon esta em andamento, se o sistema receber uma consulta
SNMP, ele pode fazer com que o switch seja recarregado.

Conclua este procedimento para evitar que o switch falhe ao executar a atualizagdo do ROMMon:

1. Desative o agente SNMP no switch.

no snnp-server
2. Desative possiveis consultas SNMP para este dispositivo a partir das estagdes de
gerenciamento de rede.

3. Execute a atualizagdo do ROMMon somente no supervisor em standby. Para atualizar o
supervisor ativo, faga uma comutacao forcada e execute a atualizacdo do ROMMon.

redundancy force-sw tchover
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%Erro Ao Abrir Bootflash:Crashinfo (Arquivo Nao Encontrado)

Essa mensagem aparece como porta da saida do comando show stacks (também parte do
comando show tech-support). A mensagem completa é semelhante a esta:

Rk O R R R Sk S S S R S b b S S R S R R S o O

*xxxxx% | nformation of Last System Crash ***xx*xxxx

Rk O R R R Sk S S S R S b b S S R S R R S o O

Usi ng bootflash:crashi nfo.

%Error opening bootflash:crashinfo (File not found)

Rk S R R R Sk o S R S b S o S S I R R R o o O

**x*x%xx | nformati on of Last System Crash - SP ***x**

Rk S R R R Sk o S R S b S o S S I R R R o o O

The last crashinfo failed to be witten.

Pl ease verify the exception crashinfo configuration
the filesytem devices, and the free space on the
filesystem devices.

Usi ng crashi nfo_FAI LED.

%rror opening crashinfo_FAILED (File not found)

Ha duas condigdes em que essa mensagem é exibida:

- O flash de inicializag&o: o dispositivo ndo tem espago suficiente para armazenar o arquivo
crashinfo. Para verificar se o bootflash: tem espaco suficiente, emita o dir bootflash: ou o
comando dir all. Verifique se ha algum espaco livre no flash de inicializagao para as
informacgdes de travamento (se o switch travar por algum motivo no futuro).

- O sistema nunca encontrou um travamento. Se vocé reiniciou o switch apos qualquer
suspeita de travamento, execute o comando show version. Na saida, procure a linha que
comega COm O sistema retornado a ROM por . S€ O texto que segue a linha estiver 1igado , O

switch ndo travou. A lista ndo € abrangente, mas outras frases que podem indicar se ocorreu

um travamento s30: causa de recarreganent o desconhecida - suspeita, erro de paridade de

mendria do processador no PC€ SP por aborto no PC.

Travamentos relacionados ao médulo MSFC


//www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_2t/fun/command/reference/fft302.html#wp1022534

O sistema recebe uma excec¢ao de erro de barramento

O MSFC pode travar com uma excec¢ao de erro de barramento, que pode ser causada por um
problema de software ou hardware. Essas mensagens de erro podem ser exibidas:

- No console:

*** Systemreceived a Bus Error exception ***
signal = Oxa, code= 0x10, context= 0x60ef 02f0
PC = 0x601d22f 8, Cause = 0x2420, Status Reg = 0x34008002

- Na saida do comando show version:

!--- Output is suppressed. Systemwas restarted by bus error at PC 0x0, address 0x0 at
15: 31: 54 EST Wed Mar 29 2000 !/--- Output is suppressed.

Se 0 endereco indicado for um endereco invalido fora do intervalo de meméria, € um bug de
software. Se o endereco estiver no intervalo valido, a causa do problema é provavelmente uma
falha de hardware na memoéria do processador.

Para obter mais informacdes sobre esses tipos de travamentos de erro de barramento, consulte
Troubleshooting de Travamentos de Erro de Barramento. Consulte o bug da Cisco 1D
CSCdx92013 (somente clientes_registrados) para obter mais informacgoes.

O sistema recebe uma excegao de paridade de cache

O MSFC néao contém protecdo de memoria ECC. Portanto, o MSFC trava na detec¢ao de um erro
de paridade. Estes s&do alguns dos erros que vocé pode ver quando isso ocorre:

- No console, vocé vé:

*** Systemreceived a Cache Parity Exception ***
si gnal = 0x14, code= 0xa405c428, context= 0x60ddlee0
PC = 0x6025b2a8, Cause = 0x6420, Status Reg = 0x34008002

- Na saida do comando show version, vocé vé:

!--- Output is suppressed. Systemreturned to ROM by processor nenory parity error at PC
0x6020F4D0, address 0x0 at 18:18:31 UTC Wed Aug 22 2001 !--- Output is suppressed.
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No arquivo crashinfo, gravado no flash de inicializagado ou no console, vocé vé:

Error: primary data cache, fields: data, SysAD

virtual addr 0x4B288202, physical addr(21:3) 0x288200, vAddr(14:12) 0x0000
vi rtual address corresponds to pcimem cache word O

Addr ess: 0x4B288200 not in L1 Cache

Addr ess: 0x4B288202 Can not be |oaded into L1 Cache

Se o erro ocorrer mais de uma vez, substitua o MSFC. Se o erro ocorrer apenas uma vez, vocé
pode ter experimentado um unico evento abortado. Nesse caso, monitore 0 MSFC. Consulte
PMPEs (Processor Memory Parity Errors) para obter mais informacgdes sobre erros de paridade.

Outros erros relacionados a paridade

O MSFC2 contém protecao de memoéria ECC. No entanto, ha locais de memoria nos quais a
paridade é verificada, mas os erros de bit unico ndo podem ser corrigidos. Estas sao algumas
mensagens de erro que vocé pode ver no arquivo crashinfo que indicam um erro de paridade:

. MISTRAL_TM_DATA_PAR_ERR_REG_MASK HI: 42
- Error condition detected: TM_NPP_PARITY_ERROR
- Error condition detected: SYSAD PARITY _ERROR

. Error condition detected: SYSDRAM_ PARITY

Se essas mensagens de erro forem registradas apenas uma vez, vocé pode ter sofrido um unico
evento aborrecido. Monitore o MSFC2. Se os erros ocorrerem com mais frequéncia, substitua o
MSFC2. Consulte PMPEs (Processor Memory Parity Errors) para obter mais informagdes sobre
erros de paridade.

%MISTRAL-3-ERROR

Se 0 MSFC2 travar e vocé tiver um arquivo crashinfo no dispositivo bootflash, emita o comando
more bootflash: crashinfo_filename. O comando exibe as informagdes do arquivo crashinfo. Se
VOCé vir a mensagem M STRAL- 3- ERRCR ha segao de log inicial do registro de informacgodes de
travamento, consulte Travamentos de MSFC2 com Mensagens de Erro Mistral-3 no Arquivo
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Crashinfo para determinar se vocé encontrou um dos motivos comuns.

Procedimentos Genéricos de Diagndstico para Switches que
executam CatOS

Verificagdo de integridade para CatOS

O comando show system sanity executa um conjunto de verificagdes predeterminadas da
configuracdo com uma possivel combinagao de determinados estados do sistema para compilar
uma lista de condi¢des de aviso. As verificagdes sao projetadas para procurar qualquer coisa que
parece fora do lugar. As verificagbes destinam-se a ajuda-lo a manter a configuracao e
funcionalidade desejadas e corretas do sistema. Esse comando € suportado no CatOS versao
8.3x ou posterior.

Consulte Verificacdo de integridade para problemas de configuragéo e integridade do sistema
para saber a lista de verificagdes executadas e ver a saida de exemplo do comando.

Recuperar Switches Catalyst que executam CatOS a partir de Falhas de
Inicializagao

Consulte Recuperacao do Catalyst 6500/6000 com Supervisor Engine | ou Il para recuperar o
Cisco Catalyst 6000/6500 com Supervisor Engine 1 ou 2.

Consulte Recuperacao do Catalyst 6500/6000 com Supervisor Engine 720 ou Supervisor Engine
32 para recuperar o Cisco Catalyst 6000/6500 com Supervisor Engine 720 ou 32.

Recuperar informagdes do arquivo Crashinfo

O arquivo crashinfo € uma colecao de informacodes uteis relacionadas ao travamento atual
armazenado na memoria flash ou bootflash. Quando um roteador trava devido a dados ou pilhas
corrompidos, sdo necessarias mais informacgdes sobre recarregamento para depurar esse tipo de
travamento do que apenas a saida do comando show stacks normal.


//www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps700/products_tech_note09186a008013495f.shtml#msfc2_crashed
//www.cisco.com/en/US/docs/switches/lan/catalyst6500/catos/8.x/command/reference/sh_sp_te.html#wp1509822
//www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/products_tech_note09186a008015504b.shtml#sanity
//www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps663/products_tech_note09186a00800949c3.shtml#cat6k
//www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps663/products_tech_note09186a00800949c3.shtml#sup720
//www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps663/products_tech_note09186a00800949c3.shtml#sup720

O arquivo crashinfo contém estas informacoes:

- historico limitado de mensagens de erro (log) e comandos
- descrigado da imagem que € executada no momento do travamento

. saida do comando show alignment

- alocagao de enderego de multicast e rastreamentos livres
- rastro da pilha do nivel de processo

- contexto de nivel de processo

- dump da pilha de nivel de processo

- interrupt level stack dump

- informagdes em nivel de processo

- dump de memoaria do registro de nivel de processo

Consulte Recuperando informacdes do arquivo Crashinfo para obter mais informacodes e para
obter o procedimento para recuperar o arquivo crashinfo.

Consulte Criacdo de Core Dumps para obter mais informagdes e para obter o procedimento de
coleta do dump central do dispositivo.

Solugio de problemas baseada em mensagens de erro

Para os Switches Cisco Catalyst 6000/6500 que executam o I0S nativo, consulte Mensagens de
Erro Comuns nos Switches Catalyst 6500/6000 Series que Executam o Software Cisco 10S. Se
vocé vir uma mensagem de erro que nao esteja em uma das mensagens de erro comuns,
consulte:

. Procedimentos de Mensagem e Recuperacao - Guia de Mensagens do Sistema Cisco 10S
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Catalyst 6500 Series, 12.2SX

. Procedimentos de Mensagem e Recuperacédo - Guia de Mensagens do Sistema Cisco 10S
Catalyst 6500 Series, 12.1 E

Para os Switches Cisco Catalyst 6000/6500 que executam o sistema operacional hibrido, consulte
Mensagens de Erro CatOS Comuns nos Switches Catalyst 6500/6000 Series. Se vocé vir uma
mensagem de erro que nao esteja em uma das mensagens de erro comuns, consulte Messages
and Recovery Procedures - Catalyst 6500 Series System Message Guide, 8.4.

Use o Cisco CLI Analyzer (somente clientes_registrados) para receber andlise instantanea de
solucao de problemas e um curso de agao para seu roteador, switch ou dispositivo PIX usando a
saida do comando show.

Informagdes Relacionadas

- Mensagens de erro e de sistema - Switches Cisco Catalyst 6500 Series

- Mensagens de erro comuns do CatOS em Switches Catalyst 6500/6000 Series

- Mensagens de erro comuns nos switches Catalyst 6500/6000 Series que executam o
software Cisco I0S

- Suporte ao Produto - Switches

- Suporte de tecnologia de switching de LAN

- Suporte Técnico e Documentagao - Cisco Systems
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