Compreensao e Troubleshooting de Tempo
Limite Esgotado de Astro/Lemans/NiceR nos
Catalyst 4000/4500 Series Switches

Contents

Introduction

Antes de Comecar

Conventions

Prerequisites

Componentes Utilizados

Material de Suporte

Maneiras Simples de Analisar Falhas

Limites de tempo esgotado de ASIC de stub (Astro/Lemans/NiceR)
Troubleshooting
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Introduction

The Catalyst 4000/4500 Switch series uses a stub ASIC design in the Switch architecture. Switch
manages these linecard stub ASICs (Astro/Leman/NiceR) through internal management control
protocol. Quando essas solicitagdes e respostas desse gerenciamento interno sao perdidas ou
atrasadas, sdo geradas mensagens do console e do syslog. Como os motivos dessas perdas de
comunicagao variam, a causa principal nao fica evidente com essas mensagens de erro.

A intencao deste documento é ajudar a compreender a mensagem Astro/Leman/Nicer Timeout
gerada na plataforma Cat4000 e a resolvé-los com a assisténcia do TAC da Cisco. As versoes
futuras do CatOS e do Cisco IOS® oferecerao mensagens de erro aprimoradas e, se possivel,
identificardo a causa raiz do problema.

Quando ocorre o tempo limite de ASIC de stub (Astro/Lemans/Nicer), mensagens semelhantes as
seguintes sao relatadas em um switch Catalyst 4000/4500 baseado em CatOS:

YSYS- 4-P2_WARN: 1/ Astro(4/3) - tinmeout occurred
USYS-4-P2_WARN: 1/ Astro(4/3) - tineout is persisting



Observe que, dependendo das versdes do software, o teor da mensagem de erro pode variar.
Astro, Lemans e Nicer referem-se a diferentes tipos de ASIC de stub. Mais detalhes estao
descritos na secao Material de Suporte deste documento.

Em Supervisores baseados em Cisco |IOS (Supervisor I+, Il e V), a mensagem de erro aparece
da seguinte maneira:

Y%CAK_LI NECARDMGMIPROTOCOL- 4- | NI TI ALTI MEOUTWARNI NG Astro 5-2(Fa5/9-16) - managenent
request timed out.

Y%CAK_LI NECARDMGMIPROTOCOL - 4- ONGOI NGTI MEOQUTWARNI NG Astro 5-2(Fa5/9-16) - consecutive
managenent requests timed out.

Observacgao: este documento aborda principalmente a solugao de problemas em supervisores ou
switches baseados em CatOS. Algumas das informacgdes se aplicam ao Supervisor baseado no
Cisco I0S quando observado.

Observagio: este documento também aborda o Astro stub ASIC, mas a maioria das segoes €
aplicavel a outros tipos de placas de linha stub ASIC (Lemans and Nicer) e, como tal, sera
observado nas se¢des apropriadas.

Depois de ler este documento, o leitor tera uma compreensao do seguinte:

- A fungdo de ASICs de stub no Catalyst 4000/4500.
- As condicbes que podem levar as mensagens de timeout dos pacotes de gerenciamento
interno.
- As etapas a serem executadas e os comandos a serem reunidos para o Cisco TAC ao
Troubleshoot essa condigao.
As secoOes de Troubleshooting e de Intervalo Astro, oferecem explicagdes e informagdes

detalhadas sobre cada problema. Como alternativa, é possivel saltar diretamente para a segao
Formas Simples de Fazer Troubleshooting, neste documento.

Antes de Comecar

Conventions

Para obter mais informacgdes sobre convengdes de documento, consulte as Convencdes de dicas
técnicas Cisco.

Prerequisites

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento é especifico do Catalyst 4000/4500 Supervisor ou das placas de linha que usam
ASICs stub.

Material de Suporte

ASIC de stub Astro, que consulta os ASICs de stub 10/100, controla um grupo de oito portas
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10/100 adjacentes que se comunicam com o Supervisor por meio de uma conexao de largura de
banda Gigabit com o backplane, conforme mostra a figura abaixo.
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Os supervisores se comunicam com o ASIC do stub da placa de linha por meio do componente
SERDES (SERealizer-DESerializer). Ha um componente no lado do Supervisor que se conecta
ao painel traseiro e outro SERDES na placa de linha de cada ASIC de stub para se conectar ao
painel traseiro.

O diagrama acima pode ser usado em geral para solucionar problemas de diferentes tipos de
placas de linha. O ASIC de stub mencionado nas mensagens de timeout seria diferente
dependendo do tipo de placa de linha. Consulte a tabela abaixo para obter uma lista de nomes
ASIC e sua descrigao.

ASICs e
stub Descrigéao Exemplo
ASIC stub do
Astro controlador 10/100 de [|[WS-X4148-RJ45V
8 portas
ASIC de stub de
NiceR controlador 1000 de 4 WS-X4418-GB (portas
3a18)
portas
ASIC stub do
controlador
Lemans 10/100/1000 de 8 WS-X4448-GB-RJ
portas

O trafego de gerenciamento interno flui através do componente SERDES junto com o trafego de
dados normal. O trafego de gerenciamento interno € usado para ler/gravar os registros ASIC e
Phy de stub. As operagdes mais comuns incluem a leitura de estado de enlace e estatisticas.



Maneiras Simples de Analisar Falhas

As secOes a seguir explicam o significado e as possiveis causas de %SYS-4-P2_WARN:
1/(Stub)(module_number/) Stub_reference - mensagem de erro timeout ocorreu no Catalyst
4000/4500.

As mensagens do intervalo Astro (stub) foram adicionadas a versao de software comegando pela
6.2.3 € 6.3.1 e aprimoradas posteriormente na versao 6.4.4 (CSCea73908) para indicar que o
Supervisor perdeu os pacotes de controle de gerenciamento interno na comunicagao com o Astro
stub ASIC em placas de ingresso 10/100. Ha varias causas para essa perda de comunicagao,
conforme explicado em detalhes abaixo na se¢édo Troubleshooting.

O fluxograma de Troubleshooting a seguir apresenta uma maneira rapida e facil de isolar o
problema dentre as diversas causas principais possiveis:
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