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ou do Cluster Management Suite Access nos
Catalyst Fixed Configuration Switches

Contents

Introduction

Prerequisites

Requirements

Componentes Utilizados

Conventions

Gerenciamento baseado na Web

Solucédo de problemas de gerenciamento da Web

Verifique a conectividade com o Switch

Verifique os requisitos de hardware e software em seu PC ou workstation
Verifique o plug-in Java necessario

Verificar configuracdes do painel de controle Java

Verificar configuracdées do navegador

Verifique as configuracées do servidor proxy

Problemas e mensagens de erro comuns

N&o é possivel conectar-se a pagina da Web principal do Switch
A mensagem de erro Applet not initialized foi recebida

404 Mensagens de erro ndo encontradas sao recebidas

Uma tela em branco é recebida ao acessar o CMS da pagina de acesso do Cisco Systems
A tela Java ndo esta ativada é vista

A interface na Web sempre pergunta o nome de usuario € a senha
Impossivel acessar o CMS ap6s uma atualizacdo de software
Perguntas mais frequentes

Antes de ligar para o suporte técnico da Cisco

Informacdes Relacionadas

Introduction

Este documento esboca o procedimento de troubleshooting basico do acesso ao Cisco Visual
Switch Manager (VSM) ou ao Cluster Management Suite (CMS) nos switches Catalyst Fixed
Configuration que incluem as séries 2900/3500XL, 2940, 2950/2955, 2970, 3550, 3560, 3750 e
3750 Metro. Este documento discute as agdes que precisam de ser executadas antes que vocé
inicie o troubleshooting de problemas de acesso a web. Este documento também lista Problemas
Comuns/Mensagens de Erro e suas solugdes.



Prerequisites

Requirements

Leitores deste documento devem estar cientes destes topicos:

Este documento n&o explica como configurar o switch autbnomo ou o cluster usando VSM ou
CMS. Para essas informacgdes, use a documentacgao especificada da plataforma localizada na
versao do software Cisco IOS®:

- Documentacéo das Notas de Versdo do Switch Multicamada Catalyst 3550 (a seg¢ao
"Switches de Clustering" do Guia de Configuragao do Software.)

- Documentacao das Release Notes do Catalyst 2900 XL e do Catalyst 3500 XL (a segao
"Clustering Switches" do Guia de Configuracédo do Software.)

- Notas e Documentacdo da Versao dos Catalyst 2940 Desktop Switches (a segéo "Clustering
Switches" do Guia de Configuragao do Software.)

- Documentacédo das notas de versdo do Catalyst 2950/2955 Desktop Switch (a segéo
"Clustering Switches" do Guia de configuracao de software.)

- Notas de versao dos Catalyst 2970 Series Switches (A seg¢ao "Switches de Clustering" do
Guia de Configuracao de Software.)

- Notas de versdo dos Catalyst 3560 Series Switches (A secéo "Switches de Clustering" do
Guia de Configuracao de Software.)

- Notas de versao dos Catalyst 3750 Series Switches (A sec¢do "Switches de Clustering" do
Guia de Configuracao de Software.)

As capturas de tela exibidas nesse documento compreendem estas versdes de navegadores e
modelos de Switches:

- Switch Catalyst 3550-12G executando Cisco 10S Software Release 12.1(9)EA1.
- Netscape Communicator versao 4.73
- Microsoft Internet Explorer versao 5.5

Componentes Utilizados

Este documento n&o se restringe a versdes de software e hardware especificas.

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratério especifico. All of the devices used in this document started with a cleared (default)
configuration. Se vocé estiver trabalhando em uma rede ativa, certifique-se de que entende o
impacto potencial de qualquer comando antes de utiliza-lo.

Conventions

For more information on document conventions, refer to the Cisco Technical Tips Conventions.

Gerenciamento baseado na Web

Os Switches da série Catalyst de configuracao fixa podem ser gerenciados usando-se qualquer
um destes métodos:
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- Interface Grafica do Usuario (GUI) que usa um navegador como Netscape ou Internet
Explorer
- Interface da linha de comando (CLI)
- Simple Network Management Protocol
A GUI usa uma interface baseada em HTML (baseada na Web) para configurar e monitorar os
switches das séries de metré Catalyst 2900XL/3500XL, 2940, 2950, 3550, 3560, 3750 e 3750. Se
os switches agrupados em um cluster precisarem ser gerenciados por meio de uma interface da

Web, a interface de gerenciamento sera o CMS. Para switches auténomos, a interface da Web
usada é o VSM.

Todos os recursos do CMS s&o baseados em um servidor Web HTTP. Ele reside na memoria
Flash do switch. O comando necessario no Switch para habilitar aquele servidor € o ip http server.
Isso permite o acesso as paginas HTML que residem no switch.

Observagao: um cluster € um grupo de switches conectados que sao gerenciados como uma
unica entidade. Para obter detalhes sobre a tecnologia de clusters, consulte estes documentos:

- Documentacéo das Notas de Versédo do Switch Multicamada Catalyst 3550 (a se¢ao
"Switches de Clustering" do Guia de Configuragao do Software.)

- Documentacao das Release Notes do Catalyst 2900 XL e do Catalyst 3500 XL (a secao
"Clustering Switches" do Guia de Configuragédo do Software.)

- Notas e Documentacao da Versao dos Catalyst 2940 Desktop Switches (a segéo "Clustering
Switches" do Guia de Configuragao do Software.)

- Documentacéo das notas de versdo do Catalyst 2950/2955 Desktop Switch (a se¢éo
"Clustering Switches" do Guia de configuragao de software.)

- Notas de versao dos Catalyst 2970 Series Switches (A sec¢ao "Switches de Clustering" do
Guia de Configuracdo de Software.)

- Notas de versdo dos Catalyst 3560 Series Switches (A secao "Switches de Clustering" do
Guia de Configuracao de Software.)

- Notas de versado dos Catalyst 3750 Series Switches (A sec¢ao "Switches de Clustering" do
Guia de Configuracao de Software.)

Solucao de problemas de gerenciamento da Web

Esta secao discute as etapas sugeridas que precisam ser executadas ao solucionar problemas de
acesso ao VSM ou CMS.

Verifique a conectividade com o Switch

Se tiver problemas ao acessar a interface da Web do switch, verifique se vocé tem ou nao
conectividade com o switch. Isso envolve a verificagao de conectividade fisica ou de IP com o
Switch.

O gerenciamento baseado na Web usa o gerenciamento In-Band. This means that the Switch is
accessed through one of its Ethernet ports. Verifique se a porta através da qual vocé acessa o
switch esta ativada e n&o esta desativada.

1. Para verificar a conectividade fisica, verifique o LED da porta para ver se ha uma luz de
enlace na porta. Para obter detalhes sobre o modo de porta e o status do LED de status da
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porta, consulte estes documentos:Documentacdo das Notas de Versao do Switch
Multicamada Catalyst 3550 (a se¢ao "Switches de Clustering" do Guia de Configuragao do
Software.)Documentacao das Release Notes do Catalyst 2900 XL e do Catalyst 3500 XL (a
secao "Clustering Switches" do Guia de Configuragdo do Software.)Notas e Documentacao
da Versao dos Catalyst 2940 Desktop Switches (a segao "Clustering Switches" do Guia de
Configuragao do Software.)Documentacao das notas de versao do Catalyst 2950/2955
Desktop Switch (a segéo "Clustering Switches" do Guia de configuragao de software.)Notas
de versao dos Catalyst 2970 Series Switches (A segao "Switches de Clustering" do Guia de
Configuragao de Software.)Notas de versao dos Catalyst 3560 Series Switches (A segao
"Switches de Clustering" do Guia de Configuracao de Software.)Notas de versao dos
Catalyst 3750 Series Switches (A sec¢ao "Switches de Clustering" do Guia de Configuragao
de Software.)A outra maneira de verificar a conectividade fisica € emitir o comando show
interface <mod/port #> com a ajuda da CLI. Por exemplo, se vocé acessa o switch usando a

porta FastEthernet (0/1), entdo vocé deve ver esta saida ao emitir o comando:
switch# show interface fastEthermet 0/1

FastEthernet0/1 is up, line protocol is up
. (output Suppressed)

. Use ping or Telnet to check the IP connectivity to the Switch. Se vocé néo tiver conectividade
IP com o switch, solucione o problema e verifique se tem a conectividade IP com o
switch.Para obter detalhes sobre como obter a conectividade basica com o switch, consulte
a secao Obtencao de Conectividade IP Basica com o Switch de Atualizacdo de Software em
Switches Catalyst 2900 XL/3500 XL.

Verifique os requisitos de hardware e software em seu PC ou workstation

Verifique se a sua estagao de trabalho ou PC tem o hardware e o software necessarios para usar
o VSM ou o CMS. Isso inclui a velocidade do processador, a quantidade de memaria (DRAM), o

sistema operacional e as versdes do navegador.

Certifique-se de que seu PC ou estacao de trabalho atenda aos seguintes requisitos de hardware

e software:

Hardware minimo

Sistema Modelo e velocidade | Quantidade de
operacional | do processador memoéria (DRAM)
Processador
PC Pentium com 233 64 MB
MHz
Estacdo de Sun Ultra 1 com 143
trabalho Unix |MHz 64 MB
Hardware Recomendado
Siste |Modeloe | - htidad Tam
velocidad .
ma e do e de Numero de [Resol|anho
opera | essa memoria | cores ucao |(da
cional sor (DRAM) fonte
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aplicativos

'O Service Pack 1 ou posterior € necessario para o Internet Explorer 5.5.

Sistemas operacionais e havegadores suportados

: Netsca | Micros
Sistem
a pe oft
Service Pack ou patch minimo |Comm | Internet
operac :
. unicato | Explore
ional 1 2
r r
Windo Service pack 1 461, [(4.01a,
ws 95 P 47x  |5.0,55
Windo Sequnda edicio 461, [4.01a,
ws 98 |9 ¢ 47x  |5.0,55
Windo
. , 461, [4.01a,
ws NT [ Service Pack 3 ou posterior 4.7x 5.0 55
4.0
m”do Nenhumm 461, [4.01a,
2000* 4.7x 5.0,5.5
Solaris O conjunto de correcao
251 Not
ou recomendado pela Sun paraa (4.61, SubDOr
osteri correcao de bibliotecas OS e  |4.7x tedpp
- Motif 103461-24.

'As versodes 4.60 e 6.0 do Netscape Communicator nao sao suportadas.
20 Service Pack 1 ou posterior é necessario para o Internet Explorer 5.5.

* Suportado no Software Cisco IOS Release 12.0(5.x)WC1 ou mais recente.

Verifique o plug-in Java necessario

Se vocé executar o Cisco |OS Software Release 12.0(5.x)XU ou posterior, um Java Plug-in é
necessario para acessar o VSM e o CMS. O plug-in substitui a JVM (Maquina virtual Java)
embutida em cada navegador para garantir que o comportamento do Java seja consistente em
qualquer tipo de navegador.

Observagao: para verificar a versao do software que o switch executa, execute o comando show
version, como mostrado neste exemplo:



Switch> show version

Cisco Internetwork Operating System Software
IOS (tm) C3550 Software (C3550-I5Q3L2-M), Version 12.1(9)EAl, RELEASE SOFTWARE
Copyright (c) 1986-2002 by cisco Systems, Inc.
Compiled Wed 24-Apr-02 06:35 by antonino

. (output Suppressed)
Se vocé iniciar o CMS sem ter instalado o plug-in Java necessario, o switch detectara
automaticamente isso. Se vocé usar um navegador Internet Explorer suportado, ele
automaticamente baixa e instala o plug-in. Se vocé usar um navegador Netscape suportado, o
navegador exibira uma pagina Cisco.com (anteriormente Cisco Connection Online [CCQO]) que
contém o plug-in Java e as instrucdes de instalagcdo. Se vocé usa o Windows 2000, € possivel
qgue o Netscape Communicator ndo detecte o plug-in Java ausente. Vocé pode fazer o download
do plug-in da pagina de download de software de plug-ins Java (somente clientes_registrados).

Observagio: o suporte ao plug-in Java 1.3.1 foi introduzido no Cisco I0S Software Release
12.0(5)WC3 para Catalyst 2900 XL/3500 XL, Cisco 10S Software Release 12.1(6)EA2 para
Catalyst 2950 e Cisco 10S Software Release 12.1(8)EA1 para Catalyst 35 50 Series Switches. Se
vocé executar uma versao anterior do software, a Cisco recomenda que vocé consulte estas
notas de versao:

- Documentacao das Notas de Versdo do Catalyst 3550 Multilayer Switch

- Documentacao das Notas de Versédo do Catalyst 2900 XL e do Catalyst 3500 XL
- Notas e documentacio da versao dos switches de desktop Catalyst 2940

- Documentacao das notas de versao do switch de desktop Catalyst 2950/2955

- Notas da versao dos switches Catalyst 2970 Series

- Notas da versao dos Catalyst 3560 Series Switches

- Notas da versao dos switches Catalyst 3750 Series

Observagao: para evitar problemas de desempenho e compatibilidade, ndo use plug-ins Java
posteriores ao plug-in Java 1.3.1.

A Cisco recomenda que vocé desinstale a versao mais antiga do Plug-in, reinicialize o sistema e
instale a versao mais recente. Se vocé instalar versdes diferentes do software Java Plug-in na
mesma maquina, isso pode resultar na substituicdo de uma versao. O plug-in mais antigo pode
ser removido selecionando Iniciar > Configuragdes > Painel de controle > Adicionar/remover
programas.

Verificar configuracdes do painel de controle Java

Depois que vocé baixar e instalar o Plug-in necessario, confirme as configuragdes do Plug-
executando estas etapas:

Configuragdes do plug-in Java versao 1.2.2

Para abrir e verificar o painel de controle Java, execute estas etapas:

1. Selecione Iniciar > Programas > Painel de controle do plug-in Java para abrir a janela
Propriedades do plug-in Java
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E*E’,%Java[TH] Plug-in Properties M= E3

fEasi[: |Aduant:ed |F"rm-:ies |Cert'rﬁ[:ates |

[v| Enable Java Plug-in
'v| Show Java Console

lv| Cache JARs in memory

Java Bun Time Parameters

Reset

™ -
2. Verifique se as caixas de seleg¢ao Ativar plug-in Java, Mostrar console Java e JARs de cache

na memoria estdo selecionadas. Se ndo estiverem, selecione essas caixas e clique em

Aplicar.

Configuragdes do plug-in Java verséo 1.3.0

Se vocé executar esta versido do Plug-in, o painel de controle Java estara no painel de controle
do Windows:
1. Selecione Iniciar > Configuragdes e clique em Painel de controle.
2. Na janela Painel de controle, clique duas vezes no icone Plug-in Java. Isso exibe a janela
Propriedades do plug-in Java



Egﬁ.la?a[TH] Plug-in Properties M= E3

rEasic: |nmranc:ed |F'ru:-:ies |Eert'rﬁc:ates |nhuut|

[v| Enable Java Plug-in
v Show Java Console

vl Cache JARS in memory

Java Bun Time Parameters

Reset

™ -

3. Verifique se as caixas de selecao Ativar plug-in Java, Mostrar console Java e JARs de cache
na memoéria estao selecionadas. Caso contrario, selecione essas caixas e clique em Aplicar.

Console Java

O plug-in Java é fornecido com um utilitario chamado console Java. E diferente do console Java
fornecido com os navegadores Netscape ou Internet Explorer. A saida desse console de Java é
muito util durante o Troubleshooting. O Console Java € uma janela pop-up que € aberta
automaticamente quando vocé tenta acessar o link de VSM ou CMS na pagina principal do Switch
na Web.

Para iniciar o console de Java, execute estes passos:

1. Por padréao, o console Java esta desabilitado. Para habilitar o console de Java, siga as
etapas mencionadas na sec¢ao Verificar Configuracdes do Painel de Controle de Java deste
documento.

2. Feche todas as instancias do seu navegador.

3. Reabra o navegador (Netscape ou Internet Explorer).

4. Point your browser to the Switch by typing http://x.x.x.x in your browser window, where
"x.x.x.X" is the IP address of the Switch. Isso o leva até a pagina da Web principal do Switch.

5. Clique no link VSM ou CMS na pagina.

6. Assim que clicar no link, vocé vera a pagina VSM ou CMS por um breve
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7. Depois que a pagina VSM ou CMS for exibida, o navegador tentara carregar o miniaplicativo
Java. Ao mesmo tempo, o console Java € exibido na

E;'EJ ava Conzole !m E
Java(Thl) Plug-in: Version 1.2.2 p005 &
Using JRE version 1.2.2

Lser home directory = CAMINDOWS
Proxy Configuration: no prooy
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-
L|_I

|

tela: Observacao:
vocé vera apenas o console Java se executar o Cisco 10S Software Release 12.0(5)XU ou
posterior.

Verificar configuragdes do navegador

Também é importante verificar as configura¢gdées do seu navegador. Esta segao descreve as
definicdes do navegador que vocé precisa verificar enquanto soluciona problemas.

Observagao: todas as capturas de tela mostradas nessas se¢des sédo extraidas do Netscape

Communicator (4.73) ou do Internet Explorer (5.5). Vocé pode ver telas diferentes dependendo da
versao do navegador que estiver usando.

Configuragdes do Netscape Communicator (4.7x):

Execute estas etapas referentes as configuragcdes do Netscape Communicator (4.7x):

1. Inicie o Netscape Communicator.
2. Na barra de menus, selecione Editar > Preferéncias.
3. Na janela Preferéncias, clique em Avangado.



4. Certifique-se de que as caixas de selegao Ativar Java, Ativar JavaScript e Ativar folhas de
estilos estejam selecionadas. Caso contrario, selecione essas caixas. As configuragdes da
janela Preferéncias serdo semelhantes a
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5. Na mesma janela Preferéncias, clique em Avangado > Cache. Verifique se sempre esta
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6. Clique em OK para retornar a pagina inicial do navegador.Observagao: se vocé tiver feito
alteragdes nas configuracdes do Netscape, € aconselhavel fechar todas as instancias do



navegador e reabri-las.

Configuracoes do Microsoft Internet Explorer (5.5):

Execute essas etapas para as configuragdes do Microsoft Internet Explorer (5.5):

1. Inicie o Internet Explorer.

2. Na barra de menus, selecione Ferramentas > Opgoes da Internet.

3. Na janela Opg¢des da Internet, clique na guia Avangado.Percorra a lista de op¢des até ver
Microsoft VM. Certifique-se de que as caixas de verificagao Java logging enabled e JIT
compiler para maquina virtual enabled estdo selecionadas. Caso contrario, selecione essas
caixas e clique em

Internet Options
Eenerall SEc:urityl I:::nntentl Ennnectinnsl Programs Advanced |

Settings:

Java logging enabled

JIT compiler for wirtual machine enabled [requires restart)
18, Multimedia

[ Ahways show Internet Explorer (3.0 or later] A adio toolbar
Flay animations

Play zounds

Flay videos

[0 Show image download placehalders

Show pictures

Smart image dithering

ﬁ Frinting

] Print background colors and images
q Search from the Address bar

q YWhen zearching -
4| | b

Restore Defaultz |

ak. I Cancel | Apply

Aplicar:
4. Na janela Opg¢des da Internet, clique na guia Geral. Vocé vé esta
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— Home page
% Y'ou can change which page to use for your home page.

Addreszs: Ihttp:f;’www.ciscn.cnmﬂ

Uze Current | Uze Default | Uze Blank

— Temporary Internet files

oy Pages you view on the lntermet are stored in a special folder
& Y for quick viewing later.

Delete Files... Settings...

— Hiztary

The Hiztory folder containg inks to pages you've vizited, for
guick access to recently viewed pages.

Davsg to keep pages in hiztony: 1 ﬁ Clear Histony

Colors. .. | Fonts... Languages... | Accessibility.

ak. Cancel | Apply

tela:

5. Na secao Arquivos de Internet Temporarios, clique em Configuragdes. Esta janela é exibida.

Nesta janela, verifique se Cada visita a pagina esta selecionada. Caso contrario, faca a
selecao e clique em Aplicar:

6. Na janela Opg¢oes da Internet, clique na guia




Seguranga:

Internet Options

General  Securty | Eu:nntentl Ennnectinnsl F'ru:ngramsl .-'-‘-.-:I'-.-'ancedl

Select a'web content zone to zpecify its zecurnty sethings.

= @ @

Internet Local intranet JEMEEaEEE: — Festricted
sites
Trusted sites
Thiz zone containg Web zites that pou Cites
trugt ot to damage pour computer or —
data.

— Security [evel for thiz zone

Custom

Cusztom zettings.
- To change the zethings, click Cusztom Lewvel.
- T uze the recommended zethings, click Defaulk Lewvel.

Cugtom Lewel... | Default Level |

aF. I Cancel | Apply

Sele

cione o icone Trusted Sites (Sites Confiaveis) e clique em Sites (Sites). Vocé vé esta



Internet Options
Trusted sites |

Y'ou can add and remaove Web sites fram this zone. Al Web sites
if thiz zone will uze the zone's securnty zettings.

Add thiz "Web site to the zone:
| il

Web zites:

[T Require zerver verfication [https:] for all sites in this zone

] | Cancel

Cugtom Lewel... | Default Level

aF. | Cancel | o i
tela: Verifique se
a caixa de selegao Exigir verificagao do servidor nao esta selecionada.Certifique-se de que
os URLs do comutador que pretende gerir estdo na parte Web sites. Caso contrario,
adicione esses URLs no campo Adicionar este site & zona. Clique no botao Adicionar para
adicionar cada switch. O URL do switch é o enderecgo IP do switch, precedido de
byhttp://.Observagéo: se desejar gerenciar o cluster de switches, adicione o endereco IP do
switch de comando. Se o cluster tiver o Hot Standby Router Protocol (HSRP) ativado, insira
o endereco virtual do cluster. Se vocé quiser gerenciar cada switch separadamente usando
VSM, adicione o endereco IP de cada switch que deseja gerenciar. Para obter detalhes
sobre clustering, consulte estes documentos:Documentacéo das Notas de Versdo do Switch
Multicamada Catalyst 3550 (a se¢ao "Switches de Clustering" do Guia de Configuragao do
Software.)Documentacao das Release Notes do Catalyst 2900 XL e do Catalyst 3500 XL (a
secao "Clustering Switches" do Guia de Configuragdo do Software.)Notas e Documentacao
da Versao dos Catalyst 2940 Desktop Switches (a segao "Clustering Switches" do Guia de
Configuragao do Software.)Documentacéo das notas de versao do Catalyst 2950/2955
Desktop Switch (a segao "Clustering Switches" do Guia de configuragao de software.)Notas
de versao dos Catalyst 2970 Series Switches (A segao "Switches de Clustering" do Guia de
Configuragéo de Software.)Notas de versao dos Catalyst 3560 Series Switches (A se¢ao
"Switches de Clustering" do Guia de Configuragao de Software.)Notas de versao dos
Catalyst 3750 Series Switches (A sec¢ao "Switches de Clustering" do Guia de Configuragao
de Software.)Depois de terminar de verificar e digitar os URLs dos seus switches, clique em
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OK para retornar a guia Seguranca da janela Opcdes da
Internet Options K

General Securty | Eu:nntentl Eu:unnecth:ml F'ru:ngram&l .ﬂ-.dvann:edl

Select a'web content zone o gpecify it zecurnity zettings.

= Q@

Local intrarnet Trustedsltes R estricted
zites

Trusted zites
o Thiz zone containg Web zites that you Sites

bruzt mot to damage your computer or
data.

— Security level far thiz zone

Cusztom

Custom zethings.
- To change the settings. click Custom Lewvel.
- To uze the recommended zettings, click Default Lewvel.

Cusztom Lewel... | Default Level |

aF. Cancel | S i

Internet:
7. Na guia Seguranga da janela Opg¢des da Internet, clique em Nivel Personalizado. A janela

Security Settings € exibida.Verifique se esses controles ActiveX e os plug-ins estao definidos
como Prompt ou Ativar:Transferir controlos AtiveX assinadosTransferir controlos AtiveX nao
assinados como seguroslinicializar e script de controles AtiveX ndo marcadosExecuta




Seourty Settings

Stiva ponirols and pug-ins oy
|o] Dovanbad sigred Activel controls
) Disable
& Enable
O Prampt
] Download unsigred Actvel controls
O Disable
& Enable
O Prampt
'_g [nitizliza and soript Actives controls not marked as safe
O} Disable
(& Enabla

; G Frompt -
q] L Mo Artees senbeele e el r..- LI-J

Res=t cuskam sethings

Besetto: |Medum ~]  Resmt |

Jawa Cuskom Sattings... I e 4 Cancal I

controles e plug-ins ActiveX Na janela
Configuragdes de seguranga, role até a se¢gao Microsoft VM > permissdes Java. Verifique se
Custom esta selecionado e se vocé vé o botao Java Custom




Internet Options

Security Settings |

Settings:

IE} Microzaft W :I

Ej Java permissions
LOX Cuistom
{3 Dizable Java
{3 High zafety

{3 Low safety
{3 Medium safety J

@ Mizcellaneous
£&] Access data sources across domains
{3 Disable
{3 Enable
{3 Prompt
@ Don't prompt for chent certificate zelection when no n:itillll
b

i T TN 0 Y

‘] |

— Reszet custom zethings

Settings:

Heset to: IL.:.W j Heszet |
Java Cugtorn Settings. .. aF. Cancel
r. | Cancel I ora | [

IObserv

acao: se vocé nao vir esta se¢do, precisara reinstalar o navegador. Siga as instrucdes
mencionadas anteriormente nesta seg¢ao para configurar o navegador.Clique em Java
Custom Settings. Vocé vé esta



Internet Options 7| x|
Security Settings 7 |

Trusted sites K

YWiew Permizzsions I E dit Permigginngl

Permizsionz Given To Unzigned Content
------ B Full Permizszsions
Permizzions That Signed Content &re &llowed
a File 140
a M etwark 140
E Uzer Interface Access
a Syztem Properties
~[B Client Starage
B zer File [0
a R eflection
-8 Threads
Permizzions That Signed Content &re Denied
------ a Mo Permizzions Specified

@, H"'H'"H'"H"'H'"H'"H . @,

................................

Ok Cancel

tela: Certifique-se
de que a permissao total esteja selecionada na categoria Permisséo atribuida a contetido
nao assinado. Caso contrario, emita a Etapa 7 para altera-la.

8. Na mesma janela Sites confiaveis, clique na guia Editar permissées.Em Run Unsigned
Content, selecione




Internet Options 2] x|

Securnty Settings 7] |

Trusted sites K Ed

l"."liEW PE[I’I’IiSEiDﬂS Edit Permizzions |

E Unzighed Cantent A
Fun Unzigned Content
) Funin sandbox
) Disable
(®) Enable
-E Additional Unzsigned Permizzions
-ﬁ BAocess to all Files
() Dizable
(=) Enahble
-ﬁ Aocess o all Mebwork, Addreszes
() Dizable
(=) Enahble
-ﬁ Execute
() Dizable
(=) Enahble

-ﬁ Dialogs ll

Reszet Java Pemiizzions

| Reset to; ISaved PEMMIZZI0NS j Hezet |

aFk. Cancel

Enable: Click OK.

9. Na janela Configuragdes de seguranca, clique em OK.

10. Na janela Opg¢odes da Internet, clique em OK.Observagdo: se vocé tiver feito alteragdes nas
configuracdes do Internet Explorer, é aconselhavel fechar todas as instancias do
navegador e reabri-lo.Para verificar a configuragao nas versées mais antigas suportadas do
Internet Explorer, consulte estes documentos:Observagdo: use o recurso de localizagao do
navegador para localizar essas segdes. Configurando as segbdes Microsoft Internet Explorer
4.01 e Configurando o Microsoft Internet Explorer 5.0 de Uso das Interfaces de
Gerenciamento.

Verifigue as configuracdes do servidor proxy

Se vocé tiver um Servidor Proxy configurado em seu navegador da Web, podera ter problemas
para se conectar ao VSM ou CMS. Execute estes passos para verificar as configuragées de Proxy
do seu navegador.

Configuragdes do proxy do Netscape Communicator (4.7x):
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Execute essas estas etapas de configuragao de Proxy do Netscape Communicator (4.7x):

1. Abra o navegador.
2. Na barra de menus do navegador, selecione Editar > Preferéncias.

3. Na janela Preferéncias, cliﬁue em Avan%ado. Selecionar

= Appearance m Configurs prosies bo access the Intemeal
:m: -
Civbon s |

=1 Hanigator A netveorks proogy i wsed bo peovide addiional securily betwesn pourn
L arguages compubed snd the Inlemet fusesly song wath 8 leevsll] sndfo Lo
Applicalions incieass peiformance belween networks by ieducing iedurdart traffic
Smail Browsireg e

5 Ml & Newsgroups & Direct conmechion bo the Intemet

+- Hoaming Access ™ Manwal ; .

+ ED‘TW:EI H _I

+- il | Bupomatic pieay configuestion

= Advanced Cenligurstion jocation [LRLE I [
Cache
Smaitllpdate _

oK Cancel |  Hep |
proxies:

4. Em Proxies, selecione a opg¢ao Direct connection to the Internet.
5. Clique em OK para voltar a janela do navegador.

Configuracoes do proxy do Internet Explorer (5.5):

Execute estes passos para configuragdes de proxy do Internet Explorer (5.5):

1. Abra o navegador.
2. Na barra de menus, selecione Ferramentas > Opg¢éao de Internet. A janela Opg¢des da



Internet é exibida:

Internet Optlions Ed

General ] Security | Content | Connections | Programs | Advanced |

— Home page
| E! You can change which page to use for your home page.

Address: hittp: # A, cizco.com.|

Uze Cumrent | Ize Default | Uze Blanlk

— Temporary Intemet files

el Pages you view on the [ntemet are stored in a special folder
P tor guack. wiewing later.

Delete Filesz... Settings...
~ Histary
4. The History folder containg links to pages you've visited, for
£ quick access to recently viewed pages.
Days to keep pages in histony: |1 3: Chzar Hiztony |
Colarsz... | Fonts. ] Languages... | Acceszibiliby._ |

ok I Cancel | Apply

3. Na janela Opgdes da Internet, clique na guia Conexdes. Vocé vera esta




Internet Ophons

4 Cizco Bangkok
S Cizco Beijing [Local)

EOTTERTIEETEUI IS 6T e

= et sse i e e e £ a2 el i)

janela.
4. Clique na guia LAN Settings, localizada no canto inferior direito da janela acima. A janela de
configuragdes de LAN é



Local Area Metwork [LAM] Settings K Ed

— &utomatic configuration

Automatic configuration may overnde manual zetlingz. To ensure the
uze of manual settingz, dizable automatic configuration.

[T Use automatic configuration script

Ediess I

— Prowy zemer

[T Use a proxy server

s I e I lvatced.,

I | Evpass provy seenton loeal addresses

] Cancel

exibida:

5. Na secao Servidor Proxy, desmarque a caixa de selecdo Use a Proxy Server (Usar um
Servidor Proxy).

6. Clique em OK para voltar a janela Opc¢des da Internet.

7. Clique em OK na janela Opgdes da Internet.Observagao: se vocé nao quiser desabilitar as
configuragdes do Servidor Proxy no navegador que vocé usa, baixe o navegador de outro
fornecedor e use-o para acessar o VSM ou CMS. Por exemplo, se vocé geralmente usa o
Netscape e tem problemas para acessar o VSM, seguindo as etapas listadas na secao
Verificando as Configura¢des do Servidor Proxy deste documento. Com a investigagao
adicional, é possivel descobrir se 0 navegador usa um servidor proxy. Se esse for o caso,
baixe o Internet Explorer e use-o sem o servidor proxy para executar o gerenciamento da
Web do switch.

Problemas e mensagens de erro comuns

Esta secéo lista os problemas mais comuns de encontrar ao gerenciar o Switch pela interface da
web. Verifique se vocé leu as sec¢des anteriores deste documento e se tem as configuragdes
apropriadas antes de comecar a solucionar esses problemas.

Nao é possivel conectar-se a pagina da Web principal do Switch

Epossivel que vocé receba uma mensagem de erro ao tentar acessar o Switch usando a web. Se
vocé usar o Netscape, vera esta mensagem de erro:



Metscape |

& There waz no rezponze. The zerver could be down

ar iz hot rezponding.

[f you are unable to connect again later, contact
the zerver's administratar,

Quando o Internet Explorer for utilizado, aparecera esta mensagem de erro:

ﬂ The page cannot be displayed

The page you are looking for is currently unawvailable. The web
site might be experiencing technical difficulties, or you may need
to adjust your browser settings.

As razbes mais comuns pelas quais estas mensagens de erro sdo vistas sio:

- Sem conectividade IP com o switch.
- O acesso as paginas HTML do switch esta desabilitado.
- O switch é configurado para usar uma porta nao padrao (diferente da porta 80) para acesso

HTTP.

Solucéo

Execute estas etapas:

1.

Verifique a conectividade IP com o Switch. Se vocé tiver conectividade IP com o switch, va
para a etapa 2.

. Acesse a CLI iniciando uma sessao Telnet no switch ou conectando-se a porta do console

do switch através do conector RS-232. Para obter detalhes sobre como se conectar ao
switch usando a porta de console, consulte a se¢ao Acessando o Switch Usando a Porta de
Console de Atualizando o Software nos Switches Catalyst 2900 XL/3500 XL Usando a
Interface de Linha de Comando (CLI).

. Entre no modo EXEC privilegiado digitando enable no prompt switch>:

switch> enable
switch#

. Verifique o arquivo de configuragao emitindo o comando show running-config. Certifique-se

de nao ver nenhuma destas linhas na configuracao:

no ip http server
ip http port <port #>

Aqui "port #" € um valor diferente de 80.Se vocé vir uma ou ambas essas linhas, execute as
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etapas de 5 a 8 para fazer as alteragbes de configuragdo.Observagao: a Cisco recomenda
nao emitir o comando ip http port <port # para alterar o valor padrao da porta quando vocé
usa o VSM para o gerenciamento da Web. VSM requer que a porta 80 esteja aberta para
poder funcionar. Por padrao, a porta 80 esta aberta.

5. Insira 0 modo de configuragao global:

switch# config terminal
Enter configuration commands, one per line.End with CNTL/Z.

switch (config) #
6. Se vocé vir nenhum servidor ip http no arquivo de configuragdo como mencionado na etapa

4, ative 0 acesso as paginas HTML do switch emitindo estes comandos:
switch(config)# IP http server

7. Digite end para voltar ao modo privilegiado EXEC. Salve a configuragao com o comando

write memory:

Switch (config) #endSwitch#
Switch#write memory
Building configuration...
[OK]

8. Se vocé vir a linha ip http port <port#>, Onde port# € Um numero diferente de 80, vocé deve
incluir o novo numero de porta quando digitar o enderego IP no campo de localizagao ou
endereco do navegador (por exemplo, 10.1.126.45:184, onde 184 é o novo numero de porta
HTTP).

A mensagem de erro Applet not initialized foi recebida

Se o plug-in estiver instalado, mas o miniaplicativo Java nao inicializar, execute estas etapas:

1. Selecione Iniciar > Painel de controle do plug-in Java. Na guia Proxies, verifique se as
configuragbes do navegador estdo marcadas e se nenhum proxies esta ativado.

2. Verifique se a porta que conecta o PC ao switch pertence a mesma VLAN que a VLAN de
gerenciamento.

404 Mensagens de erro nao encontradas sao recebidas

When you try to access the Switch with the help of a web browser, the initial page that you see is
the Switch's main web page. Com base na versao de software que o switch executa , vocé pode
ver esta tela:



Cisco Systems

Accessing Cisco W5-C3524-XL "switch”

Claster Management Suite or Visual Swatch Manager

Telnet - To the Swatch.

Show mterfaces - Display the status of the interfaces.
Show diagnestic log - Display the diagnostic log.
Web Console - HTML access to the command line interface at level 0123456789 10.11,12.13.14,15

Show tech-support - Display information commonly needed by tech support

Help resources

1. CCO at www cisco.com - Cisco Connection Online, including the Technical Assistance Center (TAC).
2. tac(@reisco.com - e-mail the TAC.

3 1-800-553-2447 or +1-408-526-7209 - phone the TAC.

4. cx-himl@cisco com - e-mail the HTML nterface development group.

Nesse momento, se vocé tentar acessar o VSM ou CMS e obter mensagens de erro 404 ndo
encontrado, isso significa que o diretério HTML no switch ndo possui alguns ou todos os arquivos.
Um dos diretérios dos Switches da série XL e 2950 € o diretério HTML. Contém todos os arquivos
HTML e GIF usados para a interface da Web. Para obter mais detalhes sobre o tipo de arquivos e
diretérios encontrados em XL e 2950 Series Switches, consulte as se¢des Catalyst 2900 XL, 3500
XL e 2950 Series de Atualizacdo de Imagens de Software e Trabalho com Arquivos de
Configuracdo em Catalyst Switches.

Solucéo

A solucéo é fazer download dos arquivos HTML para o Switch usando o protocolo TFTP. Para
obter detalhes sobre quais arquivos usar e como fazer o download dos arquivos de imagem nos
XL Series Switches, consulte a se¢ao "Atualizando o Software do Switch" destas notas:

- Documentacao das Notas de Versao do Catalyst 3550 Multilayer Switch

. Documentacao das Notas de Versdo do Catalyst 2900 XL e do Catalyst 3500 XL
- Notas e documentacdo da versao dos switches de desktop Catalyst 2940

- Documentacao das notas de versao do switch de desktop Catalyst 2950/2955

- Notas da versao dos switches Catalyst 2970 Series

- Notas da versao dos Catalyst 3560 Series Switches

- Notas da versao dos switches Catalyst 3750 Series

Uma tela em branco é recebida ao acessar o CMS da pagina de acesso do Cisco
Systems

Esse problema pode ocorrer quando vocé tenta acessar o link CMS na pagina principal do switch.
Quando vocé tenta carregar a pagina basiccfg.htm, é exibida uma tela em branco. Esse problema
ocorre principalmente devido a estes motivos:
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Problema: Se vocé executar o Cisco I0S Software Release 12.0(5) XU ou posterior, talvez nao
tenha o plug-in Java necessario para acessar o CMS.

Solugao: Acesse a CLlI iniciando uma sessé&o Telnet no switch ou conectando-se a porta do
console do switch através do conector RS-232. Para obter detalhes sobre como se conectar ao
switch usando a porta de console, consulte a se¢do Acessando o Switch Usando a Porta de
Console de Atualizando o Software nos Switches Catalyst 2900 XL/3500 XL Usando a Interface
de Linha de Comando (CLI).

Emita o comando show version para verificar qual versdo de software o switch executa , como
mostrado neste exemplo:

Switch>show version
Cisco Internetwork Operating System Software
IOS (tm) C3550 Software (C3550-I5Q3L2-M), Version 12.1(9)EAl, RELEASE SOFTWARE (fcl)
Copyright (c) 1986-2002 by cisco Systems, Inc.
Compiled Wed 24-Apr-02 06:35 by antonino
Image text-base: 0x00003000, data-base: 0x006848F4
. (output suppressed)
Se a versao do software for Cisco I0OS Software Release 12.0(5)XU ou posterior, va para a

proxima solucdo. Caso contrario, atualize a versao do software.
Problema: As configuracdes do navegador nao estao corretas.

Solugio: Verifique se as configuragdes do navegador estao corretas. Para verificar as
configuragdes do seu navegador, consulte a se¢gao Browser Settings (Configuracdes do
navegador) neste documento. Verifique se o plug-in Java necessario esta instalado no PC ou na
estacao de trabalho. Para obter detalhes, consulte a se¢ao Verificando o plug-in Java necessario
deste documento. Se isso ndo resolver o problema, va para a proxima solugao.

Problema: O Servidor Proxy esta habilitado no seu navegador.

Solugio: Verifique as configuragdes do Servidor Proxy no navegador. Se vocé descobrir que o
servidor proxy esta habilitado, desative ou remova as configuragdes do servidor proxy. Para obter
detalhes, consulte a secao Configuracdes de Proxy.

Observagao: se vocé executar o software Cisco 10S versado 12.0(5)XU ou posterior e o console
Java estiver ativado, o console Java indica que ha um servidor proxy configurado em seu
navegador. Vocé vé uma saida parecida com esta saida no console:
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sih Java Conzole

Java(Th) Plug-in; Version 1.2.2 p005 -
zing JRE wersion 1.2.2

Uzar home directory = CHWMNDOWSI\Profiles\wk850232

Proxy Configuration: Manual Configuration

Proxy. proxy.uk.com:2080
Prowy Overrides: * rscomp.com,* ecomp.com, ®*rswww com, documents. rs-cor

-

|
Clear | Close |

A tela Java nao esta ativada é vista

Este problema ocorre quando vocé executa uma versao 12.0(5)XU ou posterior do Software
Cisco I0S e tenta acessar o VSM ou enlace de CMS na pagina da Web principal do Switch. Por
um segundo, vocé vera a tela VSM. Quando o Switch tenta carregar a pagina basiccfg.htm, essa
tela cinza com a mensagem Java nao pode ser exibida:




Esse problema ocorre devido a estas razdes:

- As configuragdes do navegador nao estao corretas.
- O plug-in Java esta instalado. No entanto, ele nao esta ativado (aplicavel somente ao Cisco
IOS Software Release 12.0(5)XU ou posterior).

Solucéo

Etapa 1 Verifique as configuragdes do navegador. Para obter detalhes, consulte a segao
Configuracdes do navegador deste documento.

Etapa 2 Se vocé executar o software Cisco I0S versédo 12.0(5)XU ou posterior e tiver o plug-in
necessario instalado, verifique as configuragdes adequadas do plug-in Java. Para obter detalhes,
consulte a segao Configuracdes do painel de controle Java deste documento.

A interface na Web sempre pergunta o nome de usuario e a senha

Quando vocé tenta acessar o switch pela Web, é possivel ver essas telas de senha pop-up.



Para Netscape:

Uzername and Password Required

Enter uzemame for level 15 access at 10.10.10.2:

User Marme:  [raqt

Pazzword: |

k. I Cancel

Para o Internet Explorer:

Enter Hetwork Password |

? Pleaze type pour uzer name and pazzword.

Site: 10.10.10.2

Fealm level 15 access

Uzer Mame  [test

Pazzward ]

[T Save thiz pazsword in your password list

ak. I Cancel

Se vocé executar o Cisco I0S Software Release 12.0(5)XU ou posterior com o Java Plug-in
instalado, vera estas telas quando tentar acessar o link VSM ou CMS na pagina principal do

switch:




*'E%Llsemame and Pazsword Required Ed

Authentication required far level 15 access at 10.10.10.2:80.

Liger Mame: test
Fassward: e
Ok | Cancel |
IW'arning: Applet Window
gﬁ Enter Network Password

Please type your username and password.

Resource: lewvel 15 access

UserName: [tast

Password:

0K Cancel

Um problema comum € que a interface da Web continua solicitando o nome de usuario e a senha.
Esse problema ocorre devido a estas razoes:

Problema: VVocé usa o nome de usuario errado e habilita a senha para fazer login na Interface da
Web.

Solugio: Use a senha de ativagao (enable password) do switch como nome de usuario e senha.
No exemplo acima, a senha de ativagao do switch foi definida para testar.

Problema: Vocé usa uma versédo sem suporte do plug-in de Java.
Solugio: Certifique-se de usar uma versao compativel do Plug-in Java. Para verificar se vocé usa

a versao correta do plug-in Java, consulte a segao Verificar o plug-in Java necessario deste
documento.

Problema: You use Java Plug-in version 1.3.0_01 or later, and run Cisco I0S Software Release
12.0(5)WC2 or earlier on your Switch.

Solugio: Se vocé usa o Plug-in Java versao 1.3.0_01 ou posterior e executa o Software Cisco
IOS versao 12.0(5)WC2 ou anterior em seu switch, execute estas etapas:

- Atualize seus switches Catalyst 2900 XL/3500 XL para o Cisco |I0S Software Release
12.0(5)WC3 (ou posterior), ou faga o downgrade do Plug-in Java para 1.3.0. Para o plug-in



Java, consulte a se¢ao Verificando o plug-in Java necessario deste documento. Para
atualizar o XL Series Switch, consulte Atualizando o Software em Catalyst 2900 XL/3500 XL
Switches Usando o Command Line Interface - CLI.

- Atualize seus switches Catalyst 2950 para o Cisco 10S Software Release 12.1(6)EA2 (ou
posterior) ou faga o downgrade do seu Java Plug-in para 1.3.0. Para o plug-in Java, consulte
a secao Verificando o plug-in Java necessario deste documento. Para atualizar seu Catalyst
2950 Switch, consulte Atualizando o Switching Software.

- Consultar estas IDs de erro Cisco para obter os detalhes desta emissao:Catalyst 2950: ID de
bug da Cisco CSCdv87572 (somente clientes_registrados)Catalyst 2900 XL: ID de bug da
Cisco CSCdv87375 (somente clientes_registrados)Catalyst 3500 XL: ID de bug da Cisco
CSCdv87542 (somente clientes_registrados)

Impossivel acessar o CMS apds uma atualizacdo de software

Epossivel que o arquivo de imagem atualizado n3o tenha sido completamente concluido. Outra
razdo pode ser que apenas um arquivo *.bin ou *.html poderia ter sido baixado. E melhor fazer o
download de um arquivo .tar combinado que contém o arquivo de imagem do Cisco |OS e os
arquivos HTML. Faga o download da imagem novamente.

Update or upgrade the Switch by performing these steps:

1. Se vocé atualizar o switch 2900 XL, verifique a capacidade de memodria. A saida do
comando show version determina se vocé tem um switch que pode ser atualizado para a
versao mais alta.

2. Além dos arquivos HTML do VSM, vocé também precisa atualizar a imagem do Cisco 10S.

3. Realize essas etapas para uma atualizagao indicada nessas notas de versao:Para atualizar
os switches Catalyst 3550, consulte a se¢ado Upgrading a Switch da Documentacao das
Notas de Versao do Switch Multicamada Catalyst 3550.Para atualizar o switch Catalyst
2950/2955, consulte a seg¢ao Atualizando o Software do Switch da Documentacédo das Notas
de Versao do Switch Desktop Catalyst 2950/2955.Para atualizar o Switch série XL, consulte
a secao Atualizando o Software da Documentacao de Notas de Vers&do do Catalyst 2900 XL
e do Catalyst 3500 XL.Para atualizar o switch Catalyst 2940, consulte a segao Atualizando o
Software do Switch das Notas e Documentacéo de Versao dos Switches de Desktop
Catalyst 2940.Para atualizar o switch Catalyst 2970, consulte a segao Atualizando o
Software do Switch das Notas de Versao dos Switches Catalyst 2970 Series.Para atualizar o
switch Catalyst 3560, consulte a segcédo Atualizando o Software do Switch das Notas de
Verséao dos Catalyst 3560 Series Switches.Para atualizar o switch Catalyst 3750, consulte a
secao Atualizando o Software do Switch das Notas de Versao dos Catalyst 3750 Series
Switches.

Os passos devem ser seguidos a risca para garantir que a atualizagcao seja concluida com éxito.

Perguntas mais freqiientes

P: A mensagem "Applet notinited" aparece na parte inferior da janela do meu navegador. O que
isso significa?

R: Talvez vocé nao tenha espaco em disco suficiente. Cada vez que vocé inicia o CMS, o plug-in
Java salva uma cépia de todos os arquivos .jar no disco. Exclua os arquivos .jar (eles podem ser
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chamados de algo semelhante a jar_cache27485.tmp) do local onde o navegador mantém os
arquivos temporarios no computador ou va para Painel de Controle > Plug-In Java > Cache >
Clear Jar Cache para limpar o cache do plug-in.

P: Por que o plug-in Java é necessario para acessar o CMS?

R: O plug-in de Java é escolhido por sua estabilidade e facil utilizagdo no que diz respeito ao
fornecimento de atualizagbes para clientes, assim como o fato de ocupar um espago minimo em
disco. A instalagao do Plug-in € uma operagao realizada apenas uma vez no sistema a partir do
qual os granulos sao gerenciados. Ele pode ser instalado sem problemas no ambiente Windows
para navegadores Netscape e Internet Explorer. Por sua vez, isso torna o programa confiavel e
permite mais melhorias para os clientes.

P: Vocé tem algum plano para oferecer suporte oficial ao Java Plug-in para Linux ou Mac OS?

R: O CMS/VSM atual incorporado aos switches sé foi testado com as versdes Windows 9x/NT e
Solaris de plug-ins Java. Ao selecionar sistemas operacionais para suporte, selecione os
sistemas operacionais mais recentes. Teste os que forem mais utilizados pelos clientes. Nao foi
possivel para a Cisco testar todos os sistemas operacionais disponiveis no mercado, como Linux
ou Mac OS. Embora esses sistemas operacionais nao tenham sido testados pela Cisco,
recomenda-se que os clientes fornegam feedback (cs-html@cisco.com) sobre qualquer
experiéncia de acesso ao CMS usando um sistema operacional que nido € suportado atualmente.

P: Meu PC é executado lentamente quando o JavaScript é iniciado. Por que o CMS esta lento?

R: A velocidade de processamento pode ser a causa do atraso de inicio. Verifique se o PC tem os
requisitos minimos corretos_do sistema. A execugdo com menos memoria pode causar troca de
disco. Isso tem um sério impacto sobre o desempenho. Programas muito grandes podem exigir
mais RAM para um desempenho adequado. Além disso, se voceé tiver algum software de protecao
contra virus instalado no PC, talvez seja necessario modificar algumas de suas opgdes de
verificagao para arquivos baixados.

O carregamento inicial do miniaplicativo Java também pode ser resultado de largura de banda
lenta, enquanto o Plug-in Java esta colocando em cache um miniaplicativo durante sua primeira
vez de acesso de link remoto. A solugao é transferir para um link de largura de banda mais alta
para obter um desempenho mais rapido. No entanto, uma vez que o applet foi colocado em cache
de um host uma vez, isso n&ao precisa ocorrer novamente.

P: Como fago para devolver o switch ao padrao de fabrica e excluir completamente a
configuragao atual?

R: Estas etapas mostram como excluir completamente a configuragao atual e retornar o switch ao
padrao de fabrica:

1. Emita o dir flash: , como mostrado neste exemplo:
Switch>en
Switch#dir f£lash:
Directory of flash:/

2  -rwx 303 Mar 04 1993 23:52:00 system_env_vars

3 -rwx 452 Mar 04 1993 01:39:07 layout.text

4 -rwx 2322 Mar 04 1993 01:37:50 config.text

5 -rwx 108 Mar 01 1993 03:01:43 info

8 drwx 192 Mar 04 1993 23:51:50 ¢3550-159312-mz.121-9.EAl



9 -—rwx 0 Mar 04 1993 23:52:00 env_vars

16128000 bytes total (10941440 bytes free)
Isto mostra o conteudo do Flash do Catalyst 3550.
2. Exclua todos os arquivos que terminam com extensdes *.text, *.txt ou *.dat. Esses sao
arquivos criados pelo usuario.
. Recarregue e, se solicitado, responda Nao para salvar o prompt de configuragao.
4. Na proxima reinicializagédo, vocé sera solicitado a executar o programa de configuragao
inicial. Este € o comportamento padrao de fabrica.
P: Qual é a diferenga entre 0 modo Guia/Especialista e Assistentes?

w

R: O modo Guide/Expert no CMS conduz o usuario passo a passo na configuragdo de recursos
avangados, fornece a ajuda on-line aperfeigcoada e divide configuragdes complexas em etapas
faceis de entender. O modo Guia//Expert fornece ajuda e instrugdes internas.

Interaction mode:| %) Guide Experi Interaction mode: 5 Gulde | Expert
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Os assistentes sao usados para economizar o tempo dos administradores de rede. They eliminate
human errors, and ensure that the configuration of the Switch is optimized for applications such as
video streaming or video conferencing, Voice over IP (VolP), and Cisco Architecture for Voice,
Video, and Integrated Data (AVVID). Os assistentes facilitam a configuragcdo de uma combinacao
de tecnologias sofisticadas, como QoS (Quality of Service, qualidade de servigo) e ACLs (Access
Control Lists, listas de controle de acesso) para suportar tipos especificos de trafego e seguranca.
Os assistentes eliminam a necessidade de conhecer as complexidades das proéprias tecnologias.
Sao também totalmente compativeis entre si, portanto os usuarios podem aproveitar as
vantagens de qualquer combinagao de assistentes.



CM5  Rihrshisiiation  Chestaer Port WLAM FAeporis  View  Window  Help

(S ) (CalE

i I
= I g ke liz I" i 10 In -1 -I... -

L.II.JI_JI__II__I T SJL JE J I__ILu-L JL J

Mhiaskating

i i I i
I = I = i

L.II.JLJI__II__I

Bemar_Farmn

P: Quais recursos novos foram acrescentados ao CMS?

R: Os recursos recém-adicionados ao CMS podem ser visualizados através do menu Ajuda em
What's New?...

Nota: Suporte para o que ha de novo?.... foi introduzido no Cisco IOS Software Release
12.1(8)EA1 para Catalyst 3550 Switches, Cisco 10S Software Release 12.1(6)EA2 para Catalyst
2950 e Cisco I0S Software Release 12.0(5)WC3 para Catalyst 2900 XL/3500 XL.
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Antes de ligar para o suporte técnico da Cisco

Antes de ligar para o Suporte Técnico da Cisco, certifique-se de ler este documento e concluir as
acdes sugeridas para o problema dos seus sistemas.

Capture a saida desses comandos e documente os resultados para obter melhor assisténcia com



um engenheiro do Suporte Técnico da Cisco:

- Capture a saida do dir flash: de todos os switches afetados.

- Capture a saida do comando dir flash:/html/* de todos os switches afetados.

- Capture a saida do comando show version de todos os switches afetados.

- Capture a saida do comando show running-configuration.

- Capture a saida do comando show interfaces.

- Se vocé executar o Cisco 10S Software Release 12.0(5)XU ou posterior, capture a saida do
console Java.

- A saida dos comandos adicionais pode ser necessaria, com base na natureza do problema.

Uma topologia de rede clara e acesso por discagem ou Telnet também podem ajudar
consideravelmente na resolucao efetiva de problemas.

Informacoes Relacionadas

- Atualizando o Software nos Switches Catalyst 2900 XL/3500 XL Usando a Interface de Linha
de Comando (CLlI)

- Guia de Configuracdo do Software Catalyst 2900 XL e Catalyst 3500 XL

- Catalyst 2950 Desktop Switch Software Configuration Guide

- Paginas de Suporte de Produtos de LAN

- Pagina de suporte da switching de LAN

- Suporte Técnico - Cisco Systems
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