Aumente o envolvimento do cliente configurando
roxo em dispositivos WAP 571/571E

Introdugao/Objetivo

A partir da versado 1.1.0.3 do software, os dispositivos Cisco WAP571/571E agora suportam
portais cativos externos. Este artigo fornece instru¢des para configurar a plataforma Roxa
em Cisco WAPs. (Link para o site roxo) Quando apropriado, este artigo ira vincular ao site
do roxo, onde ha a opgcao de compreensao mais profunda ou personalizagao.

Requirements

- WAP571/571E - Imagem de firmware 1.1.0.3 (Link do firmware WAPS71/E )
- Enderecos MAC dos dispositivos que vocé pretende usar com Roxo

O que é roxo?
Em suas préprias palavras, Purple se descreve da seguinte maneira:

"O roxo oferece as empresas um meio de capturar e entender seu mundo off-line, oferecendo
uma plataforma baseada em nuvem que fica no topo de sua infraestrutura Wi-Fi existente." -
Pagina roxa sobre nés

O roxo atua como um servigo de autenticacdo que permite que usuarios potenciais da rede
tenham a capacidade de se conectar ao WiFi através de contas que ja possuam. Isso inclui
os assédios usuais das midias sociais - Twitter, Facebook, Instagram, etc. - ou preenchendo
um breve formulario. Os usuarios obtém acesso a rede, trocando dados sobre si mesmos.
Enfatizar esse servico € a ideia de que os dados agregam valor aos negdcios. Se os dados
sao: perfil de curtidas, localizagdo geografica ou outros dados demograficos - cada tipo de
dados pode contribuir para uma compreensao direcionada de seus clientes.

Qual é o caso de uso? Ou "Por que eu usaria roxo?"

Oferecendo aos usuarios facil acesso a Internet via WiFi, os usuarios concedem a sua
empresa insight sobre quem eles sdo. Ao compreender melhor quem é seu cliente, vocé
podera personalizar suas mensagens subsequentes para ele. Também conhecido como
engajamento, com curadoria cuidadosa dos dados para fornecer insights, vocé pode tomar
medidas para reengajar seus clientes enquanto estao na loja ou depois que eles sairem.
Nao se trata apenas de um exercicio de marca; a execugao de agdes com base nas
informacdes obtidas pode aumentar suas vendas e a satisfacdo do cliente.

Quando usado em conjunto com uma estratégia de marketing, a saude da sua empresa
pode ver melhorias significativas. O aproveitamento de dados atua como um catalisador
para esse processo.

O que mais eu deveria saber?

As redes com um a cinco pontos de acesso sem fio podem usar o Roxo gratuitamente.
Acima de cinco WAPs, vocé deve optar pela camada de servigo Corporativo. (Mais
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informacoes sobre precos aqui)

Qual é a diferenca entre o Roxo e as ofertas da Cisco?

Os dispositivos da Cisco podem oferecer logins de midia social, usando as credenciais de
seus sites favoritos para obter acesso a sua rede sem fio. Embora os dispositivos WAP
reunam o status e as estatisticas dos usuarios que se conectam, a Cisco nao oferece a
capacidade de transformar esses dados em insights de negdcios acionaveis sem um
trabalho consideravel. A distingao esta na estatistica versus na analise, do projeto em
diante, a analise faz parte de um pipeline. O uso desse "pipeline" permite que vocé entenda
como um cliente passa de uma simples visita a um cliente recorrente. Sem diregao, o
gasoduto € mais uma mangueira de fogo.

Vamos comegar com isso, configurar sua conta Purple

Etapa 1. Crie uma conta em Roxo (link para a pagina de criacao de conta).

purple

Fields marked with an = are required

About your Venue

Note: A localizagdo geografica € um requisito para usar roxo.

Etapa 2. Apds inserir esses detalhes iniciais, 0 Roxo o guiara por um assistente de 3 partes
para obter mais detalhes sobre sua empresa. Vincule as contas de midia social clicando nos
perfis associados ao seu uso comercial.


https://purple.ai/pricing/
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purple
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Link your social media accounts
Please link your social network accounts here so you can check your Social Inbox, push Status Updates and analyse your social network activity.

Facebook o Twitter m
L3,

K1 CoreyP319
{ i Is currently linked

@ Salesforce
LinkedIn
" Corey Preston Link this account

L .* Is currently linked

Don't worry, you can change these later if you need to

Okay, move to step 2

Note: Vocé tem a opgao de pular essa etapa, mas nossa recomendacao € inclui-la o quanto
antes.

Etapa 3. Agora vocé podera configurar quais paginas de midia social os usuarios poderao
Curtir ou Seguir. Selecione os perfis clicando nas alternancias.



Choose your Social Pages

Choose which Social Pages your customers 'Like’, 'Follow' or 'Connect’ when they access your Free WiFi.

Facebook access

O HE
'i
o

Twitter access

Please enter your Twitter company ID or click 'Get Social ID' to paste your Twitter Company URL

Twitter company ID 23077891 Get Social ID

m LinkedIn access

Please enter your Linkedin company 1D

Linkedin company ID E02kuXEnVx

Instagram access Cm
u Vkontakte access Cm

Etapa 4. A ultima pagina do assistente fara com que vocé registre seu primeiro dispositivo
WAP. Comece clicando na caixa suspensa Tipo de roteador, rolando para baixo até a secao
Cisco e selecionando AP (Mobility Express) .



Set up your hardware

Add your hardware

Add the hardware devices which you will use to offer Free WiFi. You can download the firmware once you have entered your hardware
information. If you have a router, you won't need to configure any further Access Points.

Router type Please select your hardware type

[ Buffalo
WHR-HP-G300N

Name WZR-HP-G450H
Cambium Networks

cnPilot Enterprise AP
Cisco
Router Mac Address AP (Catalyst WLC)
AP (Mobility Express)
AP (WLC v8.2 or below)

AER/CBR/IBR/MER Series Save details
D-Link
DGL-5500
DIR-825 C1
Deliberant
APC
Draytek

VLT e Vigor 2862 Series

Note: Apds selecionar o Tipo de roteador, dois botdes adicionais serao exibidos: View
Manual Online e Download Manual. Este documento, em duas formas, fornece etapas
adicionais que vocé precisara executar nos dispositivos WAP.

Etapa 5. Agora nomeie o ponto de acesso, seja descritivo para que vocé possa mais tarde
associar facilmente o dispositivo a um local. Isso € especialmente importante para relatorios
de analise.



Set up your hardware

Add your hardware

Add the hardware devices which you will use to offer Free WiFi. You can download the firmware once you have entered your hardware
information. If you have a router, you won't need to configure any further Access Points.

Router type WAP Series

Name Retail Space - Front

Router Mac Address

Save details

All done! Proceed to your Portal

Etapa 6. Insira o enderego MAC associado ao nome atribuido na etapa anterior.



Set up your hardware

Add your hardware

Add the hardware devices which you will use to offer Free WiFi. You can download the firmware once you have entered your hardware
information. If you have a router, you won't need to configure any further Access Points.

Router type WAP Series

Mame Retail Space - Front

Router Mac Address

View Manual Online Download Manual

All done! Proceed to your Portal

Etapa 7. No primeiro login, um prompt aparece para criar uma nova senha. Insira e insira
sua senha novamente e clique no botdo Change password (Alterar senha).



purple

intelligent spaces

Welcome! As a first time user, you'll need t
Choose new password
update your password.

A minimum of 8 characters and containing
Repeat new password

least 1 capital letter, number and special
e Change password

character (@#5%" &).
English (United States) v

Back to login

Corrente do restante dos dispositivos WAP

Agora que voceé criou sua conta, precisara adicionar o restante do hardware. O roxo
categoriza o hardware por locais ou grupos, logicamente isso faz sentido, pois vocé
desejara fornecer experiéncias e mensagens diferentes com base no local em que um
usuario esta se conectando a rede.

Etapa 1. Na tela do painel, clique no icone do menu no canto superior esquerdo.

R Cisco

Your venues
Locations and status

Current online users: 0 | Total users in past 24 hours: 0

Etapa 2. Com o menu aberto, clique em Gerenciamento > Locais.



(® Dashboard
[» onboarding

] Analytics

Ié’] Management I o
I Locations I 9

Users

Permission profiles
Licenses

Licensing status

Etapa 3. A pagina de locais é carregada com uma série de 5 guias que atuam como opgodes
de subnavegacéao. Por padrao, ao carregar a pagina Details, clique na guia Venues and
Groups.

Cisco

Venues and Groups | Details  Settings  Tiered Bandwidth  Webhooks

Cisco

Etapa 4. Agora, clique no local que vocé criou na Etapa 1 do processo de criagao da conta.
No nosso caso, nomeamos o local como SMB.

Cisco

Venues and Groups  Details  Settings  Tiered Bandwidth ~ Webhooks

Cisco Source; Website

View venues by groups | View venues as list

Cisco (customer)

8, sme

Etapa 5. Quando a pagina SMB é carregada, uma nova série de itens do menu de
subnavegacao é carregada com o padrao da guia Detalhes. Clique na guia Hardware.



Cisco SMB

Details Access Methods  Linked Networks  Settings

SMB

Etapa 6. Agora clique no botdo Add hardware no lado direito da tela.

Etapa 7. Agora vocé sera solicitado a inserir os detalhes do hardware. Comece nomeando o
dispositivo, nomeamos nosso dispositivo como "Recepgao-WAP".

Etapa 8. Em seguida, clique na caixa suspensa para Hardware type, role até a secao Cisco
e selecione AP (Mobility Express).



Etapa 9. Agora, insira o enderego Mac do dispositivo que vocé esta adicionando.

Como observado acima, mas repetido aqui para enfatizar sua importancia. Apés selecionar
o Tipo de roteador, dois botdes adicionais serdo exibidos: View Manual Online e Download
Manual. Este documento, em duas formas, fornece etapas adicionais que vocé precisara
executar nos dispositivos WAP.



Colocando seu modelo de pagina inicial em acgao

Agora que sua conta foi criada, vocé precisara realizar as seguintes etapas:

1. Crie e personalize sua pdgina inicial roxa
2. Crie sua jornada de acesso do usuario
3. Adicionar qualquer dispositivo restante

A pagina inicial age como a "face" que os usuarios verao quando comegarem a se conectar
a sua rede WiFi. Esta pagina contera op¢des para personalizar um contrato de usuario para
participagao ou pontos de contato de marketing adicionais que permitam maior
envolvimento.

Etapa 1. Depois de fazer login em sua conta, clique no icone do hamburguer de menu no
canto superior esquerdo.

= Eﬁ Cisco

Your venues

Locations and status

Current online users: 0 Total users in past 24 hours: 0

Etapa 2. Quando o menu abrir, clique em Onboarding > Splash pages.

Dashboard

[ onboarding ' o
Splash pages I 9

Access journeys

] Analytics

] Management

Etapa 3. No canto superior direito, clique no botdo Criar novo modelo.



\I‘I'I|I| |
9 (150 W
(Ut Access

Clest Aocass hetame Table

Hes

UEnah\e GetAusaslosnee Protcd Aunonlehed  Guss

Note: O jcone i a direita de Criar novo modelo esta na maioria das paginas e pode ser
clicado para um tour dos recursos na pagina em que o icone i € clicado.

Etapa 4. Roxo gerara uma janela modal que solicita varias entradas. Comece nomeando o
seu modelo, nés nomeamos o nosso Cisco-Splash.

Create a new template

Cisco-Splash

Offline

Ownership scope

Owned by

Type Standard

Note: Utilize as dicas de ferramentas no lado direito da tela para entender seu propésito
com mais detalhes.

Etapa 5. Em seguida, selecione Use para o seu modelo, caso o tenhamos deixado no
padrao Offline, o que significa que o modelo sera exibido antes da conexao.



Create a new template

Cisco-Splash

Offline

Ownership scope Choose...

Owned by

Type Standard

Etapa 6. Agora selecione o escopo de propriedade, selecionamos Local.

Create a new template

Cisco-Splash

Use Offline

ownership scope Location

Owned by

Type standard

Etapa 7. Continue a configuragéo do modelo selecionando o proprietario do modelo; nesse
caso, é SMB.



Create a new template

Cisco-Splash

Use Offline

Ownership scope Location

Owned by

Type Standard

Etapa 8 Em seguida, selecione o tipo de modelo, Standard ou Custom HTML. A selegéo
HTML personalizada € para usuarios avancados que sabem exatamente o que estao
procurando em um modelo. Nés escolhemos o padrao.

Create a new template

Cisco-Splash
Use Offline
Ownership scope Location

Owned by

Type Standard

Create New

Etapa 9. Finalize esta secéo clicando no botao Criar novo.



Create a new template

Cisco-Splash

Use Offline

Ownership scope Location

Owned by

Type Standard

Neste ponto, Purple abrira uma tela do editor de modelos. A pagina fornecera um tour pelos
detalhes importantes. Se isso ndo comecar automaticamente, clique no icone i no canto
superior direito. Lembre-se de salvar frequentemente ao editar a pagina inicial.



Note: A op¢ao Formulario contém muitos tipos de dados que vocé pode solicitar que o
usuario forneca.

Bem-vindo de volta! Esta pagina contém diversas opgdes para personalizar o modelo de
acordo com suas necessidades. Nao revisaremos cada um desses itens aqui- deixaremos
para Roxo, mas abaixo estdo alguns itens importantes a serem considerados a medida que
vocé avanca.

Quatro dicas rapidas sobre como criar uma pagina inicial eficaz:

1. Considere cuidadosamente o conteudo da sua pagina inicial; € a sua oportunidade de
impressionar seus clientes com uma introdu¢ao coesa a sua marca on-line. Isso inclui
consideragdes, como se vocé estivesse executando uma promogao, incluindo esses
detalhes para conscientizar os usuarios. As configuragdes padrao sao rapidas, mas a
personalizagao pode ter mais potencial de impacto.

2. Ao selecionar cores do modelo, certifique-se de que as cores complementam o
esquema de cores da sua marca e logotipo. Para obter mais informacdes sobre



https://www.wikihow.com/Match-Colors

correspondéncia de cores, consulte este link.

3. Use logotipos que tenham um formato PNG de fundo transparente ou pontos de bénus
para usar um logotipo de grafico vetorial escalavel (SVG). Para obter mais informacdes
sobre o formato SVG, consulte este link.

4. Utilize URLs personalizados ao adicionar links a sua pagina inicial. Por exemplo, um
link para o seu site https://My-Super-Cool.com pode incluir parametros adicionais,
como a origem da referéncia, neste caso, Roxo refere-se ao usuario. Portanto, ao
compilar relatérios sobre a atividade do site, vocé pode ter visibilidade de quantos
usuarios do site estdo chegando das pessoas do portal Roxo. Outros caminhos
incluem ofertas especiais para o usuario. Se vocé deseja comecar, personalizando um
URL, vocé pode usar esta ferramenta do Google.

As dicas acima estdo apenas comegando a mostrar quais ferramentas estao disponiveis
para criar uma estratégia de marketing. A complexidade e a eficacia dessa estratégia
aumentam com o conhecimento técnico de marketing da sua estratégia. Para obter mais
instru¢des sobre como criar um modelo de pagina inicial, consulte os videos no site de
suporte da Purple aqui.

Criando a jornada de acesso do usuario

Agora que voceé criou uma pdgina inicial, o Roxo requer a criagao de uma jornada de acesso
. Uma jornada de acesso, como o nome indica, define fatores auxiliares que os usuarios
encontrarao durante o processo de conexao. Novamente, ha espaco suficiente para
personalizagao e consideragao de seus usuarios em potencial para permitir uma experiéncia
melhor.

Etapa 1. Clique no icone do menu no canto superior esquerdo.

Etapa 2. Quando o menu abrir, clique em Onboarding > Access Journey.
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® Dashboard

[ onboarding o

Splash pages

Access journeys e

B9 Analytics

el] Management

Etapa 3. Em seguida, clique na caixa suspensa escolher... e selecione a pagina inicial
criada anteriormente.

OnIJoarding > Access Journeys
Cisco-Journey

Splash Page  Custom Terms  Options

Splash page template choose... v o

I Cisco-Splash I e

Etapa 4. Isso carregara uma visualizacdo da pagina inicial, mas vocé nao precisara edita-la
aqui. Para continuar, selecione Termos personalizados.

Onboarding > Access Journeys

Cisco-Journey

Splash Page Options

Splash page template choose... v
choose...

Etapa 5. (Opcional) Se quiser escrever termos e condi¢gbes personalizados, faga isso
clicando no botéo de alternancia Habilitar termos personalizados



OnlJoar:Iing > Access Journeys
Cisco-Journey

Splash Page  Custom Terms  Options

Custom terms

Enable custom terms

Etapa 6. (Opcional) Insira o Nome, o hiperlink ou o texto do link para mostrar aos usuarios o
numero da versao e o conteudo dos termos e condigcdes personalizados.

= R Cisco

OnIJoar:Iing > Access Journeys
Cisco-Journey

Splash Page  Custom Terms  Options

Custom terms

() Enable custom terms

Specify new terms name Name
Specify your terms link text Link text
Version 1

Copy and paste your terms text here

Content

Pratica recomendada: Como parte da cépia, vocé escreve para esses termos
personalizados, informa aos usuarios que eles trocardo detalhes sobre eles mesmos para
acesso a Internet. Consentimento informado permite que os usuarios estejam cientes da
troca de valor e evita problemas de RP.

Etapa 7. Caso contrario, clique na guia Options.



Onboarding > Access Journeys

Cisco-Journey

Splash Page  Custom Terms

Etapa 8. Por padrao, algumas opgdes sao pré-selecionadas, considere novamente as
necessidades e a estratégia da sua empresa ao selecionar entre essas opgoes.

Note: Use as dicas marcadas com ? para saber mais detalhes sobre essas opgoes.

Etapa 9. Quando estiver satisfeito, clique em Salvar e em Publicar.

m—l

Return to library Publish (i )

Etapa 10. Apés clicar em Publicar, uma janela modal sera exibida perguntando onde aplicar
a pagina inicial e acessar a jornada. Clique na caixa suspensa Selecionar uma opgao e
selecione Um local.



Publish Settings

What would you like to apply this template to? | Select an option

Note: Vocé tem a opgao de aplicar a pagina inicial e a jornada de acesso a um hardware
especifico.

Etapa 11. Um campo adicional sera exibido solicitando que vocé selecione o local;
escolhemos o local SMB.

Publish Settings

What would you like to apply this template to? = A Venue

Location Select a Venue

ahii—

Etapa 12. Conclua a configuragao clicando no botao Publicar.



Publish Settings

What would you like to apply this template to? = A Venue

Location

Configurando o ponto de acesso sem fio

Agora que a "face" da sua rede esta pronta para o close-up, configuraremos o dispositivo
WAP.

Etapa 1. Depois de fazer login no dispositivo, clique em Controle de acesso > Acesso de
convidado.

&5 Single Point Setup

ACL

Client QoS

& Cisco Umbrella

Etapa 2. Clique no icone plus.
] I " I []
© Uil we
Guest Access

Guest Access Instance Table

(+)z
ad

Enable Guest Access Instance Protocol Authentication Method Gues

Etapa 3. Nomeie a tabela de Instancia de Acesso de Convidado, nomeamos a nossa
PurpleTest.



Etapa 4. Clique na caixa suspensa de protocolo e selecione HTTPs.

Etapa 5. Em seguida, clique na caixa suspensa Authentication Method e selecione External
Captive Portal.

Etapa 6. Agora vamos editar os detalhes do portal cativo externo, faga isso clicando no
icone eye, que gerara uma janela modal.



External Captive Portal

Splash Page URL: @ https://region3.purpleportal.net/access/

www.msftconnecttest.com,
crl.microsoft.com, www.msftncsi.com,
venuewifi.com, purpleportal.net,
cloudfront.net

Walled Garden: @
Server IP Address-1: @
Server IP Address-2: @
Key-1: @

Key-2: @ [TTYTTTTYYTY

RADIUS Accounting: O Enable

Etapa 7. Alguns dos campos sao preenchidos previamente pelo dispositivo WAP,
dependendo da sua configuragao atual. No entanto, vocé precisara adicionar o URL da sua
pagina inicial em Roxo.

Note: Ha trés regides servindo o servico Roxo a partir da publicagdo deste artigo. Uma é
para as Américas, duas € a Europa e a regiao 3 é para a Asia-Pacifico.

Etapa 8. Para que os logins sociais redirecionem as solicitagdes de autenticagao, o WAP
precisa de sua orientagado sobre quais URLs esperar. Insira os URLs, separados por
virgulas. Saiba mais sobre quais URLS abaixo.



External Captive Portal

Splash Page URL: @ https://region3.purpleportal.net/access/

www.msftconnecttest.com,
crl.microsoft.com, www.msftncsi.com,
venuewifi.com, purpleportal.net,

Walled Garden: @ cloudfront.net

Server IP Address-1: @

Server IP Address-2: @

Key-1: @

Key-2: @ [TTYTTTTYYTY

RADIUS Accounting: O Enable

Note: A ultima URL listada no campo Walled Garden nao requer virgula.

LinkedIn I!nkedln.com,
licdn.com

Twitter tw!tter.com,
twimg.com
facebook.com,

Facebook fbecdn.net,

akamaihd.net,
connect.facebook.net

Instagram  instagram.com
vkontakte = vk.me, vk.com

weibo.com,

Weibo .
sina.com.cn

Etapa 10. (Opcional) Se quiser manter dados detalhados da autenticagdo RADIUS, marque
a caixa de selecao Enable.



External Captive Portal

Splash Page URL: @ https://region3.purpleportal.net/access/

www.msftconnecttest.com,
crl.microsoft.com, www.msftncsi.com,
venuewifi.com, purpleportal.net,

Walled Garden: @ cloudfront.net

Server IP Address-1: @
Server IP Address-2: @

Key-1: @

Key-2: @ [TTYTTTTYYTY

RADIUS Accounting: O Enable

Etapa 11. Quando terminar, clique no botao Save (Salvar) no canto superior direito.
cisco | English |~ 9 e C‘

in.) Web Portal Locale

Arredondar o processo anexando roxo ao WAP

Etapa 1. Clique em Wireless > Networks > Create Virtual Access Points



Getting Started

£ System Configuration

Client Filter
Scheduler

QoS

%  Wireless Bridge

Etapa 2. Clique no icone plus para criar um novo Ponto de Acesso Virtual. Isso criara
versoes logicas do WAP.

stlian]s
9 CISco WAP
Networks

Radio 1 (5 GHz) Radio 2 (2.4 G

Virtual Access Points (SSIDs)

+)z @

Etapa 3. Clique na caixa suspensa Instancia de acesso de convidado e selecione a
instancia do portal cativo externo criada anteriormente.



cisco English 9 ﬁ C-p

Scheduler Guest Access Instance

None r group v
None v MNone v
e —————|

PurpleTest

Etapa 4. Conclua a configuracao para este VAP clicando no botdo Save (Salvar) no canto
superior direito.

cisco English 9 ﬁ E-p

Repita essas etapas para o radio de 5 GHz também, comegando clicando na guia 5GHz e
repetindo as etapas 1 - 3.

Conclusao

Neste momento, vocé esta preparado para iniciar o seu ambiente ativo. Aproveite todo o
servigco que a Purple tem a oferecer visitando a seg¢ao de suporte para obter mais
informacgdes e orientagdo. Links abaixo:

. Video - Analise
. Video - Envolvimento do cliente
. Video - Gerenciamento de relacdées com o cliente

Note: Como parte do relangamento de um servigo, ha uma iteragéo antiga e beta, vocé e
este guia estdo configurando a versao beta.


https://support.purplewifi.net/en/support/solutions/articles/11000066694-analytics
https://support.purplewifi.net/en/support/solutions/articles/11000066687-communications
https://support.purplewifi.net/en/support/solutions/articles/11000066688-crm-visitor-devices-

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



