Atualize o firmware no ponto de acesso sem fio
Objetivo

As novas versoes de firmware sao melhorias das versdes anteriores do firmware. O desempenho
do dispositivo de rede pode ser aprimorado quando uma atualizacao é feita. Os arquivos de
firmware podem ser baixados por meio de:

- Trivial File Transfer Protocol (TFTP) - € um protocolo de transferéncia de arquivos UDP (User
Datagram Protocol) normalmente usado para distribuir atualizagdes de software e arquivos de
configuracdo. Ao usar o cliente TFTP, o arquivo sera baixado de um servidor TFTP.

- Hypertext Transfer Protocol/with Secure Sockets (HTTP/HTTPS) - esses protocolos usam seu
navegador para transferir o arquivo.

Este documento explica como atualizar o firmware em um ponto de acesso sem fio (WAP) por
meio de um cliente HTTP/HTTPS ou servidor TETP.

Tip: Ao atualizar o firmware, € recomendavel usar a conexao com a Internet com fio em seu
computador para evitar interrupgdes durante o processo de atualizagao.

Dispositivos aplicaveis | Versao do firmware

- WAP121 | 1.0.6.5 (Baixe o mais recente)
- WAP131 | 1.0.2.8 (Baixe 0 mais recente)
- WAP150 | 1.0.1.7 (Baixe o mais recente)
- WAP321 | 1.0.6.5 (Baixe o mais recente)
- WAP351 | 1.0.2.8 (Baixe 0 mais recente)
- WAP361 | 1.0.1.7 (Baixe o0 mais recente)
- WAP371 | 1.3.0.3 (Baixe o mais recente)
- WAP551 | 1.2.1.3 (Baixe o0 mais recente)
- WAP561 | 1.2.1.3 (Baixe o0 mais recente)

Atualizar firmware

Antes de iniciar o processo de atualizacao, certifique-se de ter baixado o firmware mais recente
do seu dispositivo do site da Cisco usando o link apropriado acima.

Atualizacao do firmware por meio de HTTP/HTTPS

Note: As imagens usadas sdo do WAP131 como exemplo.

Etapa 1. Faga login na GUI (Graphical User Interface, Interface Grafica do Usuario) do ponto de
acesso e escolha Administration > Manage Firmware.


https://software.cisco.com/download/home/284142921
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Etapa 2. Na area Manage Firmware (Gerenciar firmware), escolha o botao de opgao
HTTP/HTTPS como Método de transferéncia.

Note: O ID do produto (PID VID) e as versdes de firmware ativa e inativa sdo exibidas. Quando o
firmware € atualizado, a versao anterior é salva como Versao do firmware inativo. Essas versodes
de firmware sao armazenadas no dispositivo para que o firmware ativo possa ser trocado a
qualguer momento.

Manage Firmware

PID VID: WAP131-A-K9 V01

Active Firmware Version: 1.0.0.39

Inactive Firmware Version: 1.0.0.39 | Swap Active Image

Transfer Method: ® HTTP/HTTPS
TFTP
Source File Name: Choose File | No file chosen

Note: Uploading the new firmware may take several minutes. Please do not|
aborted. When the process is complete the access point will restart and resui

Upgrade

Etapa 3. Clique em Escolher arquivo e localize o arquivo de imagem do firmware baixado
anteriormente.

Note: O arquivo de atualizagao do firmware fornecido deve ser um arquivo .tar. Nao tente usar o
.bin ou outros formatos de arquivo para a atualizagao, pois esses tipos de arquivos nao
funcionam. O nome do arquivo ndo pode conter os seguintes caracteres: espacgos e caracteres
especiais.



Manage Firmware

PID VID: WAP131-A-K9 V01

Active Firmware Version:  1.0.0.39

Inactive Firmware Version: 1.0.0.39 | Swap Active Image

Transfer Method: e HTTPMHTTPS
TFTP
Source File Name:; Choose File | WAP351_WAP1__.0.1.4.tar

Note: Uploading the new firmware may take several minutes. Please do not refrest
aborted. When the process is complete the access point will restart and resume no

Etapa 4. Clique em Atualizar.

Note: O upload do novo firmware pode levar varios minutos. Nao atualize a pagina nem navegue
para outra pagina durante o upload do novo firmware; caso contrario, o upload do firmware sera
cancelado. Quando o processo for concluido, o WAP sera reiniciado e reiniciara a operagao
normal. Em determinados casos, sera necessario atualizar manualmente a pagina apés a
conclusao da atualizag&o. Se a pagina de login nao for exibida apds seis minutos, atualize o
navegador da Web.

Manage Firmware

PID VID: WAP131-A-K9 V01

Active Firmware Version:  1.0.0.39

Inactive Firmware Version: 1.0.0.39 | Swap Active Image

Transfer Method: o HTTPMHTTPS
TFTP
Source File Name: Choose File | WAP351_WAP1_._.0.1.4.tar

Note: Uploading the new firmware may take several minutes. Please do not refrest
aborted. When the process is complete the access point will restart and resume no

Etapa 5. Clique em OK para continuar.
' Confirm =5

The AP software will now be upgraded. This process may take several
minutes. The AP will be unavailable while the upgrade is taking place. Do not
. power down the access point while the upgrade is in process. When the
upgrade is complete the access point will restart and resume normal
operation. The configuration will be retained and applied after the upgrade

i oK Cancel

Etapa 6. O progresso do processo de atualizagao sera exibido.



Manage Firmware

The new software has been successfully uploaded to the AP.
The AP will now save the new software, load it, reboot and come up with the last saved configuration

The AP will be unavailable while the upgrade Is taking place. Do not power do

This process will take approximately 6 minutes.
Upon completion, the AP will re-boot and the Logon page will be displayed so that you can re-login
If the IP address of the AP has changed, you will need to access the Logon page manually at its new IP address.

Please walt, upgrade in progress

Passo 7. Para verificar se a atualizagao do firmware foi bem-sucedida, faga login no utilitario
baseado na Web e escolha Administration > Manage Firmware (Administragdo > Gerenciar
firmware). Na area Manage Firmware (Gerenciar firmware), vocé vera a imagem ativa na versao
do firmware ativo.

Manage Firmware

PID VID: WAP131-A-K9 V01

Active Firmware Version: 1014

Inactive Firmware Version: 1.0.0.39| Swap Active Image

Transfer Method: ¢ HTTPHTIPS
TFTP
Source File Name: Choose File | No file chosen

Note: Uploading the new firmware may take several minutes. Please do not re
aborted. When the process is complete the access pointwill restart and resumr

Upgrade

Vocé agora atualizou com éxito seu firmware por meio de HTTP/HTTPS.

Atualizacéo de firmware por meio de TFTP

Etapa 1. Faca login no utilitario baseado na Web do ponto de acesso e escolha Administration >
Manage Firmware.
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Etapa 2. Clique no botdo de opcédo TFTP como Método de transferéncia.



Manage Firmware

PID VID: WAP131-A-K9 V01

Active Firmware Version: 1.0.0.39

Inactive Firmware Version: 1.0.0.39 l Swap Active Image

Transfer Method: () HTTPHTTPS
® 1FTP
Source File Name: |f5harefbui|dsfapNUAF’ Range

TFTP Server IPvd Address: |1 92.168.1.2

|
Etapa 3. Digite o nome do arquivo de origem no campo Nome do arquivo de origem. O limite de
caracteres € de 1 a 256, incluindo o caminho para o diretério que contém a imagem.

Nota: O arquivo de atualiza¢ao do firmware fornecido deve ser um arquivo .tar. Nao tente usar
arquivos .bin ou arquivos de outros formatos para a atualizagao; esses tipos de arquivos néao
funcionam. O nome do arquivo ndo pode conter os seguintes caracteres: espacgos e caracteres
especiais.

Manage Firmware

PID VID: WAP131-A-K9 V01

Active Firmware Version:  1.0.0.39

Inactive Firmware Version: 1.0.0.39 | Swap Active Image

Transfer Method: () HTTPHTTPS
@ TFTP
Source File Name: |fsharefbui|dsfapﬂNAP Range

TFTP Server IPv4 Address: |192.1 68.1.2

Etapa 4. Insira o enderecgo IPv4 do servidor TFTP no campo Enderego IPv4 do servidor TFTP.

Note: O enderecgo IP 192.168.1.2 € usado como um exemplo abaixo.



Manage Firmware

PID VID: WAP131-A-K9 V01

Active Firmware Version:  1.0.0.39

Inactive Firmware Version: 1.0.0.39 | Swap Active Image

Transfer Method: () HTTPHTTPS
® TFTP
Source File Name: |fsharefbui|dsfapﬂMAF’ Range

TFIP Sewer|Pv4Address;||192.168.1.2 I

Etapa 5. Clique em Atualizar.

Manage Firmware
j PID VID: WAP131-A-K9 V01

Active Firmware Version: 1.0.0.39

| Inactive Firmware Version: 1.0.0.39 | Swap Active Image

' Transfer Method: () HTTPHTTPS
Source File Name: fshare/builds/ap/WAP

| TFTP Server IPv4 Address: |192.168.1.2

Note: Uploading the new software may take several mil
will restart and resume normal operation.

Upgrade I

Nota: o upload do novo firmware pode levar alguns minutos. Nao atualize a pagina nem navegue
para outra pagina durante o upload do novo firmware; caso contrario, o upload do firmware sera
cancelado. Quando o processo for concluido, o WAP sera reiniciado e reiniciara a operagao
normal. Em determinados casos, sera necessario atualizar manualmente a pagina apés a
conclusao da atualizagao. Se a pagina de login nao for exibida apds seis minutos, atualize o
navegador da Web.

Etapa 6. Clique em OK para continuar.



Confirm sl

The AP software will now be upgraded. This process may take several
minutes. The AP will be unavailable while the upgrade is taking place. Do not
. power down the access point while the upgrade is in process. When the
upgrade is complete the access point will restart and resume normal
operation. The configuration will be retained and applied after the upgrade

oK Cancel

Passo 7. O progresso do processo de atualizagao sera exibido.

Manage Firmware

The new software has been successfully uploaded to the AP.

The AP will now save the new software, load it, reboot and come up with the last saved configuration

The AP will be unavailable while the upgrade s taking place. Do not power down the access point while the upgrade is in process.
This process will take approximately 6 minutes.

Upon completion, the AP will re-boot and the Logon page will be displayed so that you can re-login

If the IP address of the AP has changed. you will need to access the Logon page manually at its new IP address

Please walt, upgrade in progress

Etapa 8. Para verificar se a atualizagao do firmware foi bem-sucedida, faga login no utilitario
baseado na Web e escolha Administration > Manage Firmware (Administragdo > Gerenciar
firmware). Na area Manage Firmware (Gerenciar firmware), vocé vera a imagem ativa na versao
do firmware ativo.

Manage Firmware

PID VID: WAP131-A-K9 V01

Active Firmware Version: 1014

Inactive Firmware Version: 1.0.0.39| Swap Active Image

Transfer Method: e HTTPHTTPS
TFTP
Source File Name: ‘ Choose File | No file chosen

Note: Uploading the new firmware may take several minutes. Please do notre
aborted. When the process is complete the access point will restart and resum

Upgrade

Vocé agora atualizou com éxito seu firmware por meio de um servidor TFTP.

Para obter mais informagdes sobre como atualizar o firmware em um WAP, consulte os seguintes
artigos:

Atualizacdo do firmware em access points WAP121 e WAP321

Atualize o firmware no WAP125

Atualizacao do firmware no WAP 131

Atualizacao do firmware no WAP371

Atualize o firmware em access points WAP551 e WAP561

Pagina de produto que inclui links para todos os artigos relacionados aos access points WAP121
e WAP321

Pagina de produto que inclui links para todos os artigos relacionados aos access points WAP125



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/wireless/cisco-small-business-100-series-wireless-access-points/smb1940-firmware-upgrade-on-wap121-and-wap321-access-points.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/wireless/cisco-small-business-100-series-wireless-access-points/smb5706-upgrade-the-firmware-on-the-wap125.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/wireless/cisco-small-business-100-series-wireless-access-points/smb5071-firmware-upgrade-on-the-wap-131.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/wireless/cisco-small-business-300-series-wireless-access-points/smb5031-firmware-upgrade-on-the-wap371.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/wireless/cisco-small-business-500-series-wireless-access-points/smb4431-upgrade-firmware-on-wap551-and-wap561-access-points.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/wireless/wap121-wireless-n-access-point-single-point-setup/model.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/wireless/wap121-wireless-n-access-point-single-point-setup/model.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/wireless/wap125-wireless-ac-n-dual-band-desktop-access-point-poe/model.html

Pagina de produto que inclui links para todos os artigos relacionados aos access points WAP131
e WAP351
Pagina de produto que inclui links para todos os artigos relacionados aos access points WAP150
Pagina de produto que inclui links para todos os artigos relacionados aos access points WAP371
Pagina de produto que inclui links para todos os artigos relacionados aos access points WAP551
e WAP561



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/wireless/wap131-wireless-n-dual-radio-access-point/model.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/wireless/wap131-wireless-n-dual-radio-access-point/model.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/wireless/wap150-wireless-ac-n-dual-radio-access-point-poe/model.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/wireless/wap371-wireless-ac-n-dual-radio-access-point-single-point-setup/model.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/wireless/wap551-wireless-n-single-radio-selectable-band-access-point/model.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/wireless/wap551-wireless-n-single-radio-selectable-band-access-point/model.html
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