Configuracao rapida para VOIP na série SPA100
Objetivo

Um Voice over Internet Protocol (VolP) € um método para transportar chamadas de voz através
de uma rede IP (Internet Protocol), como a Internet. O administrador pode usar esta pagina para
configurar as portas do telefone para garantir a conectividade com a rede Voz sobre IP. Este
artigo explica como configurar VolP (Voice over IP) na série SPA100 quando o usuario acessa o
dispositivo pela primeira vez.

Dispositivos aplicaveis | Versao do firmware

. Série SPA100 | 1.1.0 (Baixe o0 mais recente)

Configuragao de VOIP

Note: A conectividade com a Internet € necessaria para se conectar a rede do provedor de
servicos. As configuragdes padrao do ATA tém conectividade automatica quando um cabo é
conectado da porta WAN do ATA a uma porta no roteador ou dispositivo de rede de banda larga.

Etapa 1. Faca login no utilitario de configuragdo da Web. A pagina Quick Setup € a primeira que é
aberta:

Quick Setup
Line 1
Proxy: Proxy1
Display Name: Useri User ID: 1
Paszword:  eesssessees
Dial Plan: (=] [3459]1 10000 [2- S oeeemod 13002 - Dot S oo )
Line 2
Proxy: Proxy2
Dizplay Name: UserZ User ID: 2
Pasmword: 0 eeessseeees
Dial Plan: ("0d[3469]1 1[01001[2- 8 oo 1 2006 2- S oooo: S Dpoooaooaco. )
Line 1
Proxy1
Dizplay Mame: Test1 User ID: 1
Password: | e
Dial Plan: (=l [ 245811 11000 [2- S 100 2- S oo S I pooooaaaooo. )

Etapa 2. Insira um valor no campo Proxy para a Linha 1. E o nome de dominio ou URL do
servidor proxy do provedor de servigos. Repita 0 mesmo para a Linha 2, se desejar. O nome do
proxy para ambos os campos deve ser diferente.

Line 1
Proxy: Proxy1
Dizplay Mame: Test1 User ID: 1

Password: | teeeeessseees

Dial Plan: (= [ 3488711 D)0 0[[2-8 oo 12000 2- S Poo0ood S [ OCooooooood. )


https://software.cisco.com/download/home/282414109

Etapa 3. Insira 0 nome de exibicdo para identificar sua conta no campo Nome de exibi¢ao da
Linha 1. Também pode ser usado como um nome de ID de chamada. Repita 0 mesmo para a
Linha 2, se desejar.

Line 1
Proxy: Proxy1
Display Name: Test1 -UserII:: 1
Password: | e

Dial Plan: (w0 [3465]1 1| D)0 0[] 2~ oo 1 0o 2- S oo 3 I ooooooooooc:. )

Etapa 4. Insira o numero de ID de usuario para fazer logon na sua conta da Internet do campo ID
de usuario Line1. Pode ser alfabético ou numérico. Repita o mesmo para Line2, se desejado.

Line 1
Proxy: Proxy1
Display Name: Test1 User ID: 1

vvvvvvvvvvvvv

Etapa 5. Digite a senha desejada para fazer login na sua conta da Internet para a Linha 1 no
campo Senha. Repita o mesmo para a Linha 2, se desejar.
Line 1

Proxy: Proxy1

Display Name: Test1 User ID: 1

Password: | e

Dial Plan: (*x[3468]11]0{00[2-8poooood 1 oo 2-Shooooa S Mpeooaotocoot. )

Etapa 6. Insira um plano de discagem adequado ao conjunto de comunicagdes do administrador
no campo Plano de discagem. Caso contrario, o0 administrador pode manter as configuragdes
padrao para a Linha 1 e a Linha 2.

Note: Um plano de discagem contém uma sequéncia de digitos separados pelo caractere de pipe
"I". A sequéncia esta entre parénteses. Cada sequéncia de digitos no plano de discagem inclui
uma série de elementos, que sao individualmente correspondentes as teclas pressionadas pelo
usuario. Um exemplo de um plano de discagem é: ([1-8]xx | 9, xxxxxx | 9, <:1>[2-9]XXXXXXXXX | 8,
<:1212>xXxxxxxX | 9, 1 [2-9] xxxxxxxxxxx | 9, 1 900 xxxxxxx! | 9 011xxxxx. | 0 | [49]11)

- [1-8]xx — Permite que um usuario disque qualquer numero de trés digitos que comece com
os digitos de 1 a 8. Se o sistema usar extensdes de quatro digitos, digite a string alternativa:
[1-8]xxx. Esse plano de discagem esta associado a extensdes no sistema.

- 9, xxxxxx — Depois que o usuario pressionar 9, disque qualquer numero de sete digitos,
como em uma chamada local. Esse plano de discagem esta associado a discagem local com
numero de sete digitos.

- 9, <I1>[2-9]xxxxxxxxxx — Este exemplo é aplicavel quando um codigo de area local €
necessario. Depois que um usuario pressionar 9, insira um numero de 10 digitos que comece
com um digito de 2 a 9. Esse plano de discagem esta associado a discagem local com cdodigo
de area de 3 digitos e um numero local de 7 digitos.

- 8, <:1212>xxxxxxx — Este exemplo é aplicavel quando um codigo de area local € exigido
pela portadora, mas a maioria das chamadas vai para um codigo de area. Depois que o
usuario pressionar 8, insira qualquer numero de sete digitos. O sistema insere
automaticamente o prefixo 1 e o cédigo de area 212 antes de transmitir o numero para a
portadora. Esse plano de discagem esta associado a discagem local com um cédigo de area



de 3 digitos inserido automaticamente.

- 9, 1[2-9] xxxxxxxxx — Depois que o0 usuario pressionar 9, insira qualquer numero de 11
digitos que comece com 1 e seguido por um digito 2 a 9. Esse plano de discagem esta
associado a chamada de longa distancia dos Estados Unidos.

- 9, 1900 xxxxxxx ! — Este exemplo é aplicavel para impedir que os usuarios disquem
numeros associados a altas tarifas ou conteudo inapropriado, como numeros de 1 a 900 nos
Estados Unidos. Depois que o usuario pressionar 9, digite um numero de 11 digitos. Se a
sequéncia comegar com os digitos 1900, a chamada sera rejeitada. Este plano de discagem
esta associado a numeros bloqueados.

- 09, 011xxxxx. — Depois que o usuario pressionar 9, insira qualquer niumero que comece com
011. Esse plano de discagem esta associado a chamadas internacionais dos Estados Unidos.

Passo 7. Clique em Enviar, o dispositivo sera atualizado e as alteragbes serao configuradas.

Etapas para verificar o progresso

Etapa 1. Faca login no utilitario de configuracado da Web e escolha Voz > Informagdes para
navegar até a pagina Informagées. Role para baixo até a se¢cao Status FXS1 ou FXS2 da pagina.
Verifique se o Estado de registro esta registrado. Se a linha nao estiver registrada, atualize o
navegador varias vezes porque pode levar alguns segundos para que o registro seja concluido.
Verifique também se as configuragdes de Internet e do servidor DNS estdo configuradas com
base nas informacdes do ISP.

Information

Product Information
Product Mame SPAIZZ Senial Numier CBTI5ZT00G
Software Version 1. 100011} Hardware Version 1.0.0
MAC Address JEADBT2EB2E Client Cedificate Installed
Customization DpeEn

System Status
Current Timee 112000 00-42-38 Elapsed Tima 000305
RTF Packels Sent L] RTP Byles Sent L]
RTF Packels Recw L] RTP Byles Recw L]
SIP Messages Sent 14 SIP Bytes Sent w922
SIF Messages Recw (1] SIF Bytes Recw L]
External IF

Line 1 Status
Hook State: a0 Registration State: D
Last Registration At D00 000000 Mext Registration in 26
Message VWaiting Nao Mapped SIP Port
Call Back Active: HNo

Last Called Number Last Calker Humber.
Call 1 State Icibe Call 2 State Icdie

Call 1 Tone Mone Call 2 Tone Hone



Call 1 Jitter

Call 1 Round Trip Delay
Call 1 Packets Lost
Call 1 Packel Emror:

Line 2 Status
Hook State:

Last Regisiration Al
MMessage Walting:
Call Back Active:
Last Caled NMumber:
Call 1 State:

Call 1 Tone:

Call 1 Encoder:
Call 1 Decoder:
Call 1 FAX

Call 1 Type:

Call 1 Remole Hold
Call 1 Callback:
Call 1 Peer Name:
Call 1 Peer Phone:

On
000 000000
Mo
Mo

Idfle

Hone

Call 2 Jittar

Call 2 Round Trip Delay
Call 2 Packets Lost
Call 2 Packel Error:

Regisiration State
Next Registration In: 268
Mapped SIP Port:

Last Caler Mumbar:

Call 2 State: Il
Call 2 Tone: Mone
Call 2 Encoder:

Call 2 Decoder:

Call 2 FAX

Call 2 Type:

Call 2 Remale Hold

Call 2 Callback:

Call 2 Peer Name:

Call 2 Peer Phone:

Etapa 2. Efetuar uma chamada de entrada via telefone externo para o numero atribuido pelo
ITSP. Se o telefone tocar, o audio bidirecional da chamada sera ativado.
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