Configure a Extensao de Sobreposicao no
Console de Atendimento SPA500S conectado
ao Telefone IP SPA500 Series

Obijetivo

O console de atendimento ajuda a aumentar os numeros de ramal dos telefones IP da série
SPAS500. Com a ajuda de um botéo de sobreposigao, vocé pode mapear facilmente até 25
linhas em um unico botdo, o que substitui 0 uso de botdes limitados em um telefone IP. Para
configurar uma extensao de sobreposi¢ao, sdo necessarias pelo menos duas extensoes de
linha de escritério central, compartilhada ou normal.

Este artigo explica como configurar uma extenséo de sobreposicdo no SPA500S através do
uso de telefones IP SPA500 Series conectados a um dispositivo da série UC500.

Observagio: para configurar um botao de sobreposicao em um console SPA500S Attendant
conectado ao telefone IP da série SPA500, primeiro € necessario configurar o Perfil de
usuario da Mobilidade de Ramal para linha dupla. Porque as linhas octais ndo suportam
botdes de sobreposigédo. Para saber mais sobre como configurar o Perfil de usuario da
Mobilidade de Ramal, consulte Configuracdo do recurso de Mobilidade de Ramal na Série
UC500. O SPA500DS nao funcionara com os dispositivos de comunicacao unificada da
série UC500 e s6 funcionara com o dispositivo de comunicagao unificada UC320.

Dispositivos aplicaveis

Console de atendimento SPA500S
Telefone IP SPA500 Series

Versao de software

v8.6.0 [ UC540 ]
v3.2(1) [ Cisco Configuration Assistant ]
spab525g-7-4-9c [Telefone IP SPA 509G]

Configuragdo de Extensao de Sobreposicao

Etapa 1. No Cisco Configuration Assistant (CCA), escolha Configure > Telephony >
Users/Extension > Users and Phones (Configurar > Telefonia > Usuarios/Ramal > Usuarios
e Telefones). A pagina Usuarios e telefones é aberta:



Devices

Hostname: | C540 -

User Extensions | Floating Extensions | Extension Makility | Analog Extensions | Fz=5 Gatewa\;s|

Etapa 2. Escolha o dispositivo apropriado na lista suspensa Nome do host.

MAC Address Phone Type First Extension First Mame Lask Mame User 10
0003.E334.0123 760 (o info) (no infa) {no infa) (o infao)
0003,E334.0461 760 (o info) no infa) no infa) (o infa)

5030, ESOF, 1FEZ SZ5GE2 (o infao) no infa) {no infa) (o infao)
C&9C, IDAE.6FEF 509G (o info) no infa) no infa) (o infao)
0003.E3260. 2465 TIE0 (noinfo) (o info) (o info) (noinfa)
Toktal Rows: 5 [ Add... ] | Edit | | Delete. .. | [ Import

[ [0]'4 I [ Refresh ] [ Help ]

Devices

Hostname: | LCS40 -

User Extensions | Floating Extensions | Extension Mokbility | analog Extensions | Fr5 Gatewa\;s|

MAC Address Phone Type First Extension First Marne Lask Marne User 10
0003.E334.0123 760 (o info) no infa) {no infa) (o infao)
0003, E334. 0461 70 (noinfa) (o info) (o info) (noinfa)
=030, ESOF. IFE2 552 (noinfo) (o info) (o info) (noinfa)
0003.E324. 2465 TIE0 (noinfo) o info) o info) (noinfo)
Tokal Rows: 5 [ Add... [ Edit ] Delete. .. ] [ Import
N o

[ [l 4 ” Refrash H Help ]




Etapa 3. Clique no telefone desejado na guia Extensao do usuario e clique em Editar. A
janela Editar telefone é exibida:

<% Edit Phaone E‘

Phone Type: 509G - v\i -

Expansion Madule: | 5005 - ]

Preferred Codec: | g711ulaw - i
/ ’ N

Missed Calls: Exclude overlay button - { )

[T Use as Telewarker Phone

Extension Mobility

@ To enable Extension Mobility, go to "Extension Mobility =Phone Profile” tab to define
Phone Profiles, The selected Phone Profile will overtide and be shown on the button Firsk Name:
assignment table below,

Last Marne:

m

Enable Extension Mobility User 1D 123
zer 10: i

Associate Phone Profile to this phone: | Select Phone Profile

Button Assignments | Speed Dial

Password: | sxxxww

Line Type Extension Description Mailbo Button 2

1 armal [l | Butkon Type: | Overlay >

Parameters |Mane =

matmal R
® Hone nia nia O = ] Enable C|share
4 Mone n/a n/a [l Available E rMonitar |
< i B W atch
one nfa nfa & o

6 Mong nfa nfa F ay f -
7 Mone nfa nfa F — L3
5 hone nfa nfa [ ‘ & ‘ b4 T

[ O ” Cancel ” Help l

Nota: Quando vocé usa o SPA500S pela primeira vez, precisa adiciona-lo. Para saber mais
sobre como adicionar o SPA500S, consulte o artigo Add SPA500S Attendant Console that is
Connected to SPA500 Series IP Phone.

Etapa 4. Clique no botdo que deseja usar como um botao de sobreposicao na lista
suspensa Atribuicdes de botdes e escolha Sobreposi¢do na lista suspensa Tipo de botéo.

Etapa 5. Marque Ativar chamada em espera se quiser configurar o botdo sobreposicédo com
a fungao de chamada em espera. Ele reproduzira um tom de chamada em espera se o
ramal de sobreposicao ja estiver em uso e outra chamada for recebida.


ukp.aspx?vW=1&articleid=3757
ukp.aspx?vW=1&articleid=3757

~*. Edit Phane

==/

|| Use as Teleworker Phane

Extension Mabiliby

@ To enable Extension Mobility, go to "Extension Mobility =Phone Profile” tab to define
Phone Profiles. The selected Phone Profile will override and be shown on the butkon
assignment table below,

Enable Extension Mahility

Associate Phone Profile to this phone: | Select Phone Profile

Firsk Marme: | i

Last Mame:
User IC:

Password:

]

Ti123

EEEEEEELLL

[ K, J[ Cancel ][ Help ]

Etapa 6. Escolha os ramais que vocé deseja usar como sobreposicdo dos Ramais
disponiveis para os Ramais selecionados com a ajuda do botdo Selecionar tudo e dos

icones Esquerda e Direita.

Line Type Extension Description IMailbio: Button 2

1 arrnal (] | Button Type: |Overlav
Parameters

3 M nia nia O = [ Enable Call Waiting

+ one nfa nfa 0 Available Extensions

5 one nfa nfa 0 5 456 (B J)

& Mone nfa nfa 0 673 (L M)

7 Hone nfa nfa ]

3 Mone nfa nfa [

9 Mone nfa nfa [

10 Maone nfa nfa 0

11 Mone nfa nfa =

12 More nfa nfa 0

—— B = = extension number button label,

+ s

Selected Extensions

123 (T )
880 (1 Ly

Select Al

@ Make: Owverlay button label uses the label of the First extension number on the
selected lisk, Changing the overlay button label below will also change the first

m

Passo 7. (Opcional) Reorganize o ramal selecionado com a ajuda dos icones Up e Down.

Etapa 8. (Opcional) Insira um nome descritivo para os ramais de sobreposi¢cao a serem
exibidos no telefone IP no campo de Etiqueta de botao de sobreposicao.

Etapa 9. Clique em OK para salvar as configuragdes.
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