Configurar servigos suplementares em telefones
IP SPA300/SPA500 Series

Obijetivo

O Session Initiation Protocol (SIP) € um protocolo de sinalizagdo usado para criar, gerenciar
e encerrar sessdes em uma rede baseada em IP. O SIP é um mecanismo de gerenciamento
de chamadas. Ele também permite o estabelecimento da localizacdo do usuario e fornece a
negociagao de recursos para que todos os participantes de uma sessdo possam concordar
com 0Ss recursos que serao suportados entre eles e permite a capacidade de alterar os
recursos de uma sessao enquanto ela estiver em andamento.

Ha muitos servigos avangados, conhecidos como servigos suplementares ou servigos Star,
disponiveis em telefones IP SPA. Todos esses servigos sdo opcionais.

O objetivo deste artigo € explicar como configurar servigos suplementares em telefones IP
SPA300/SPA500 Series.

Dispositivos aplicaveis
Telefone IP SPA300 Series

Telefone IP SPA500 Series

Configuracao do padrao do LED da chave de linha

Nota: no telefone IP real SPA300 ou SPA500 Series, use as teclas de navegagao para ir
para Device Administration > Call Control Settings > Signaling Protocol > SIP.

Etapa 1. Use o utilitario de configuragao da Web para escolher Admin Login > Avangado >
Voz > Telefone. A pagina Telefone é aberta:



Etapa 2. Role para baixo até a area Servigos complementares.
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Etapa 3. Escolha Sim na lista suspensa no campo Servico de Conferéncia para ativar
servigos de conferéncia a trés, caso contrario escolha Nao. A opgao padrao é Sim.



Etapa 4. Escolha Sim na lista suspensa no campo Servico de Transferéncia Anexada para
transferir o servico de chamada atendida, caso contrario escolha Nao. A op¢ao padrao &
Sim.

Etapa 5. Escolha Sim na lista suspensa no campo Servigo de transferéncia cega para
transferir o servigo de chamada cega; caso contrario, escolha Nao. A opgao padrao é Sim.

Etapa 6. Escolha Sim na lista suspensa no campo DND Serv para habilitar o servigo que
nao perturba, ou escolha Nao. A opc¢ao padrao € Sim.

Passo 7. Escolha Sim na lista suspensa no campo Bloquear servico ANC para bloquear
chamadas anénimas; caso contrario, escolha Nao. A opgao padrao é Sim.

Etapa 8. Escolha Sim na lista suspensa no campo Servico de retorno de chamada para
habilitar o servigo de retorno de chamada; caso contrario, escolha Nao. A opcao padrao é
Sim.

Etapa 9. Escolha Sim na lista suspensa no campo Bloquear o CID Serv para bloquear o ID
do chamador de chamadas de saida; caso contrario, escolha Nao. A opc¢ao padrao € Sim.

Etapa 10. Escolha Sim na lista suspensa no campo Servigo de chamada segura para
habilitar a segurang¢a nas chamadas; caso contrario, escolha Nao. A opc¢éo padréo é Sim.

Etapa 11. Escolha Sim na lista suspensa no campo Cfwd All Serv para encaminhar todas as
chamadas; caso contrario, escolha N&o. A opgao padrao é Sim.
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Etapa 12. Escolha Sim na lista suspensa no campo Cfwd Busy Serv para encaminhar uma
chamada quando ela estiver ocupada; caso contrario, escolha Nao. A opcao padrao é Sim.

Etapa 13. Escolha Sim na lista suspensa no campo Cfwd On No Ans Serv para encaminhar
uma chamada sem nenhuma resposta quando ela estiver ocupada; caso contrario, escolha
Nao. A opc¢ao padrao € Sim.

Etapa 14. Escolha Sim na lista suspensa na lista de campos do Servigo de Paginagao para
ativar a paginagao; caso contrario, escolha Nao. A opc¢éo padréao é Sim.



Etapa 15. Escolha Sim na lista suspensa no campo Servico de estacionamento de chamada
para ativar o estacionamento de chamada, ou escolha Nao. A opg¢éo padréo é Sim.

Etapa 16. Escolha Sim na lista suspensa no campo Atendimento de chamadas para habilitar
a captura de chamadas; caso contrario, escolha Nao. A opg¢ao padrao & Sim.

Etapa 17. Escolha Sim na lista suspensa no campo ACD Login Serv para habilitar o servigo
de Login ACD usado em centrais de atendimento; caso contrario, escolha N&ao. A opgéo
padrao é Nao.

Etapa 18. Escolha Sim na lista suspensa no campo Atendimento de chamadas em grupo
para receber chamadas em grupo; caso contrario, escolha Nao. A opg¢ao padrao € Nao.

Etapa 19. Escolha o ramal apropriado na lista suspensa no campo ACD Ext para tratar
chamadas ACD. Os numeros disponiveis sao 1, 2, 3, 4, 5 e 6. Vocé pode configurar as
instrucdes desejadas sob esses numeros, que tratardo das chamadas recebidas e
gerenciarao as chamadas de acordo com suas instru¢des. A opgéo padrao é 1.

Etapa 20. Escolha Sim na lista suspensa no campo Servigo e Servigo para enviar uma
solicitacdo de anuncio ao servidor de anuncio do cliente, ou escolha N&o. A opc¢ao padrao €
N3ao.

Etapa 21. Escolha Sim na lista suspensa no campo Web Serv para habilitar um servidor
Web; caso contrario, escolha Ndo. A opgao padrao & Sim.

Note: O Web Serv é aplicavel somente a SPA525G e SPA525G2.

Etapa 22. Escolha Sim na lista suspensa no campo SMS Serv para enviar uma mensagem
de texto; caso contrario, escolha Nao. A opgao padrao & Sim.

Nota: SMS Serv ¢ aplicavel somente a SPA525G e SPA525G2.

Etapa 23. Clique em Enviar todas as alteragbes para salvar as configuragoes.
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