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Licenciamento e Tokens de Smart Account 
Objetivo
 
O objetivo deste documento é mostrar a você como criar uma Smart Account, obter um token,
registrar o roteador da série RV340 e adicionar uma licença de segurança.
 
No momento da publicação, a única licença comercial da Cisco que requer uma Smart Account é
a licença de segurança. Esta licença usa o IPS (Intrusion Protection System) e o antivírus para
filtragem de aplicativos e da Web.
 
Clique em se preferir usar o Cisco Umbrella para sua segurança de rede.
 
Clique em se estiver procurando informações sobre o licenciamento do AnyConnect para sua
VPN.
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Introduction
 
O Cisco Smart Software Licensing é uma nova forma de pensar sobre licenciamento. Ele
simplifica a experiência de licenciamento em toda a empresa, facilitando a compra, a implantação,
o rastreamento e a renovação do software da Cisco. Ele oferece visibilidade da propriedade e do
consumo da licença por meio de uma única interface de usuário simples.
 
A criação de uma conta de Smart License é necessária para estabelecer a sua autoridade, o
usuário, para representar a sua empresa em relação ao gerenciamento de licenças. Em outras
palavras, a Cisco precisa garantir que a pessoa que gerencia as licenças seja a pessoa
responsável apropriada. Isso geralmente se aplica à pessoa responsável pela rede. Os parceiros
da Cisco não podem autorizar a criação de conta em nome dos clientes.
 
A criação de uma nova Smart Account é um evento único e o gerenciamento subsequente de
usuários é um recurso fornecido pela ferramenta. 
  
Antes de mergulharmos
 
Se tiver problemas para configurar sua conta Smart License, consulte os documentos de suporte
e as informações de contato listadas abaixo. A equipe de suporte da Cisco oferece suporte para
que você possa configurar sua Conta inteligente da forma mais eficiente possível.
 

Perguntas frequentes sobre Smart Licensing e Smart Accounts para parceiros, distribuidores
e clientes
Visão geral do Smart Software Licensing
Prática recomendada - Contas inteligentes, contas virtuais e marcação de licença

https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/Configuring-Cisco-Umbrella-RV340.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb5535-anyconnect-licensing-for-the-rv340-series-routers.html
https://community.cisco.com/t5/smart-licensing-enterprise/smart-licensing-and-smart-accounts-faq-for-partners-distributors/ta-p/3610585?attachment-id=159724
https://community.cisco.com/t5/smart-licensing-enterprise/smart-licensing-and-smart-accounts-faq-for-partners-distributors/ta-p/3610585?attachment-id=159724
https://community.cisco.com/t5/smart-licensing-enterprise/smart-accounts-and-smart-licensing-overview-for-end-customers/ta-p/3633234?dtid=osscdc000283
https://www.youtube.com/watch?v=0sTNHci6mnk&t=447s
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Comunidade de suporte Cisco Small Business
Perguntas frequentes do roteador RV34x Series
Support Case Manager (para enviar um caso)
Número de telefone do suporte para EUA/Canadá: 1-866-606-1866 ou Contatos do TAC para
pequenas empresas
  

Criação de uma Smart License Account
 
Se você criou ou visitou sua conta do Cisco.com recentemente, uma mensagem é recebida por
você para criar sua própria conta Smart License. Caso contrário, você pode clicar aqui para ser
levado à página de criação de conta da Smart License. Talvez seja necessário fazer login.
 
Para obter mais detalhes sobre as etapas envolvidas na solicitação de sua Conta inteligente,
clique aqui.
 
Anote o nome de sua conta e outros detalhes de registro ao criar sua conta.
 
Dica rápida: Se for necessário inserir um domínio e não tiver um, você poderá inserir seu
endereço de e-mail no formato name@domain.com.
 

 
Comprar Licenças inteligentes
 
Ao adquirir uma licença inteligente para um roteador, o fornecedor precisa mover a ID de licença
exclusiva para sua conta Smart License. Veja abaixo uma tabela das informações necessárias
que serão solicitadas ao comprar os pacotes.
 

 

É muito importante que você crie uma conta da Cisco e depois uma Smart Account da Cisco
antes de adquirir a licença de segurança.

Informações necessárias Localização das informações
ID de usuário do Cisco.com Localizado no perfil da sua conta ou clique aqui.

Nome da Conta de Licença
Inteligente

Émelhor ter criado sua Smart Account antes de adquirir
a licença.
Esta deve ser a etapa 8 do artigo Criação de Smart
License Account.

SKU de Smart License O código de identificação do produto do dispositivo.
Ex. RV340-K9-NA

https://community.cisco.com/t5/small-business-routers/bd-p/5951-discussions-small-business-routers
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb5538-rv34x-series-router-frequently-asked-questions-faqs.html?dtid=osscdc000283
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/web/tsd-cisco-small-business-support-center-contacts.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/web/tsd-cisco-small-business-support-center-contacts.html
https://software.cisco.com/software/company/smartaccounts/home#accountcreation-account
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/network-automation-and-management/smb5489-how-to-request-a-smart-account.html
https://community.cisco.com/t5/user/myprofilepage/tab/personal-profile
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/network-automation-and-management/smb5489-how-to-request-a-smart-account.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/network-automation-and-management/smb5489-how-to-request-a-smart-account.html
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E se eu tiver comprado a licença, mas ela não aparecer na
minha conta?
 
Se você adquiriu uma licença, mas ela não aparece em sua conta virtual, você tem duas opções:
 

Acompanhe o revendedor para solicitar a transferência.
Entre em contato conosco e entraremos em contato com o revendedor.
 

Idealmente, você também não precisaria fazer isso, mas se você chegar a essa encruzilhada,
ficaremos felizes em ajudá-lo! Para tornar o processo o mais rápido possível, você precisará das
credenciais na tabela acima, bem como das descritas abaixo.
 

 
Capturas de tela
 
Tirar uma imagem é um método de capturar uma imagem do conteúdo da tela. Ele fornece um
"ponto de vista do usuário". As etapas envolvidas variam se você estiver usando um SO Windows
ou MAC. Os dispositivos móveis também têm funções integradas para criar facilmente capturas
de tela.
 
Dadas as diferenças de procedimento para capturar uma captura de tela, consulte abaixo os links
específicos ao seu sistema operacional.
 

Windows
Mac
iPhone/iPad
Android
 

Você precisará navegar até a tela apropriada para compartilhar com nossa equipe. 
Etapa 1. Navegue até a página da conta Smart License e clique em Smart Software License page
> Inventory > Licenses.
 

Informações
necessárias Localização das informações

Fatura da licença Isso deve ser enviado por e-mail a você após concluir a compra
das licenças.

Número do pedido de
vendas da Cisco Talvez você precise voltar para o revendedor para obter isso.

Captura de tela da
sua página de licença
da Smart Account

Tirar uma captura de tela captura o conteúdo da tela para
compartilhamento com nossa equipe. Se você não está
familiarizado com capturas de tela, use os métodos abaixo.

https://support.microsoft.com/en-us/search?query=screenshot%20windows%2010
https://support.apple.com/en-us/HT201361
https://support.apple.com/en-us/HT200289
https://support.google.com/android/answer/9075928?hl=en


Etapa 2. Tire uma imagem desta página e guarde para referência.
  
Gerar token
 
O token de registro vincula seu dispositivo de roteamento à sua conta virtual, atuando como uma
chave para desbloquear a funcionalidade de licença inteligente do seu dispositivo.
 
Etapa 1. Para gerar um token, navegue até sua conta Smart Software License. Em seguida,
clique em Inventário > Geral. Clique no botão Novo token....
 

Etapa 2. Uma janela Create Registration Token é aberta. Insira uma Descrição, Expirar Depois e 
Máx. Número de usuários. Em seguida, pressione o botão Create Token (Criar token).
 
30 dias para Expirar Depois é recomendado. A expiração é uma medida de segurança. Se um
token tiver uma data de expiração muito longa, qualquer pessoa que conheça o token poderá
usá-lo. Isso consumiria licenciamento de sua conta. Se uma licença não for usada e a data de
expiração do token tiver passado, um novo token poderá ser criado e usado.

https://software.cisco.com/#SmartLicensing-Inventory


Etapa 3. Depois que o token for gerado, você poderá clicar no link Token (caixa azul com uma
seta branca) à direita do token recém-criado.
 

Etapa 4. Uma janela Token deve aparecer com o token completo para você copiar. Realce o
token, clique com o botão direito no token e clique em Copiar ou mantenha pressionado o botão 
ctrl no teclado e clique em c ao mesmo tempo para copiar o texto.
 

Etapa 5. Depois de copiar o token, você precisará fazer login no dispositivo e carregar a chave do
token no menu Licença do dispositivo.
 
Faça login na página de configuração da Web do roteador.
 



Etapa 6. Navegue até Licença.
 

Passo 7. Se o seu dispositivo não estiver registrado, o seu Status de autorização de licença será



listado como Modo de avaliação. Cole o token (Etapa 4 desta seção) que você gerou na página 
Smart Licensing Manager. Em seguida, clique em Registrar.
 
O processo de registro pode levar algum tempo. Aguarde a conclusão.
 

Etapa 8. Depois que o token for registrado, você precisará alocar a licença. Clique no botão 
Escolher licenças.
 

Etapa 9. A janela Choose Smart Licenses (Escolher Smart Licenses) será exibida. Verifique a
licença que você adquiriu. Security-License deve ser selecionado. Clique em Salvar e autorizar.
 



Etapa 10. O Status da sua Licença de Segurança deve ser Autorizado agora.
 

 
Conclusão
 
Agora você deve ter criado com êxito uma Smart Account, gerado um token para seu dispositivo e
autorizado sua licença de segurança.
 
O seguinte artigo pode ser de seu interesse: Como comprar e configurar o licenciamento de filtros
da Web nos roteadores da série RV34x
 
Clique no link para assistir a este vídeo: Cisco Tech Talks: Implantação do Cisco Zero Touch
usando Smart Accounts
 

Exibir um vídeo relacionado a este artigo...

Clique aqui para ver outras palestras técnicas da Cisco

https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/1332-how-to-purchase-and-setup-web-filter-licensing-on-the-rv340.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/1332-how-to-purchase-and-setup-web-filter-licensing-on-the-rv340.html
https://www.youtube.com/watch?v=bPIRMn0lOTk&list=PLB4F91009260AB3D7&index=41
https://www.youtube.com/watch?v=bPIRMn0lOTk&list=PLB4F91009260AB3D7&index=41
https://www.youtube.com/watch?v=bPIRMn0lOTk&list=PLB4F91009260AB3D7&index=41
https://www.youtube.com/watch?v=bPIRMn0lOTk&list=PLB4F91009260AB3D7&index=41
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