Configurar chamadas de conferéncia e reunides
em um telefone Cisco IP Phone 8800 Series

multiplataforma
Obijetivo

Epossivel configurar chamadas de conferéncia e reunides no telefone IP da Cisco para
conversar com varias pessoas em uma unica chamada. Durante uma chamada, vocé pode
discar outro contato para adiciona-los a chamada existente. Se tiver varias linhas, vocé
também podera combinar duas chamadas em duas linhas.

O objetivo deste artigo € mostrar a vocé como configurar chamadas de conferéncia e
reunidoes em seu telefone IP da Cisco série 8800.

Dispositivos aplicaveis
- 8800 Series

Versio de software

- 11.0.1

Configurar chamadas de conferéncia e reunioes

Adicionar outro contato a uma chamada existente

Etapa 1. Enquanto uma chamada estiver ativa, pressione a tecla Conferéncian no
telefone IP.

Calls

Line: 8861

@ 88 1 53669 00:05@

Hold




Etapa 2. Aperte o numero de telefone do contato que deseja adicionar a chamada e
pressione Chamar.

Note: Neste exemplo, 705 é usado como o numero do contato.

New call
Line; 8861
88 |°. 705 |
705
705
F

Etapa 3. Pressione a tecla Conferéncia n novamente.

Agora vocé deve ter adicionado com éxito o contato a chamada existente.

Calls
Line: 8861

N 88 1 53669 01:15 )

yl) 2 705 00:17 Q

1

Hol DND Join

Conferéncia com cédigo estrela

O recurso de codigo estrela permite combinar v!'ﬂmadas em uma conferéncia com

apenas uma unica tecla do botao Conferéncia
Ativar Cédigo Estrela

Etapa 1. Usando o computador, faga login no utilitario baseado na Web do telefone IP e



cligue em Admin Login > avangado.

Admin Login basic | advanced

Etapa 2. Clique em Voz e no ramal onde deseja habilitar o codigo de estrela.

Note: Neste exemplo, Ext1 € escolhido.

Info \oice lGa!I History | Personal Directory

System SIP Provisioning = Regional

Phone Ext 1 Ext 2

Etapa 3. Na area "Call Feature Settings" (Configura¢des do recurso de chamada), clique no
menu suspenso para Conferéncia com uma unica tecla de disco e escolha Yes (Sim).

Call Feature Settings
Blind Attn-Xfer Enable:

Auth Page:

Auth Page Realm:
Conference Single Hardkey:
Mailbox ID:

Voice Mail Subscribe Interval:

MNo
No

Yes =

Yes

No '

Etapa 4. Insira o numero da URL da ponte de conferéncia precedido por um * no campo
URL da ponte de conferéncia. Este € o servidor que permite que um grupo de pessoas
participe em uma unica chamada telefénica por meio de uma sala de reunido virtual.

Note: Neste exemplo, *55 é usado.
Message Waiting: No

Default Ring:  Sunrise

Conference Bridge URL: |55
Auth Page Password:

Voice Mail Server:

Etapa 5. Clique em Enviar todas as alteragbes.

Undo All Changes Submit All Changes




Etapa 6. No telefone IP, fagca uma chamada de uma linha.

Note: Neste exemplo, a chamada é feita para 53669.

Calls
Line: 8861

QW 88 1 53669 00:05 D

Hold BlindXfer e

Passo 7. Quando a chamada for atendida, faga outra chamada na mesma linha. Quando a
segunda chamada for atendida, adicione mais chamadas ativas usando a mesma linha.

Note: Neste exemplo, outra chamada é feita para 705.

Calls
Line: 8861

88 1 53669 012 N

2 705 00:02

o Bt

Etapa 8. Quando tiver adicionado completamente todos os participantes, pressione a tecla
Conferéncia para combinar todas as chamadas ativas em uma reuniao.



Calls
Line: BB61

1 53669

2 705

5 Conference
*55

End call

Agora vocé deve ter configurado uma chamada de conferéncia usando o Codigo Estrela.
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