Ative a pagina Resposta automatica em um
telefone Cisco IP 8800 Series multiplataforma

Introduction

A ativagdo da pagina Resposta automatica no telefone IP da Cisco permite atender
automaticamente qualquer chamada ou pagina recebida sem que vocé tenha que aceitar a
pagina. Este recurso foi projetado para funcionar com alto-falante ou fone de ouvido.

Para atender chamadas automaticamente quando a pagina Resposta automatica estiver
ativada, anote o seguinte:

Quando usar um fone de ouvido

- Verifique se o fone de ouvido esta coneﬁorretamente ao telefone.
- Verifique se o botao do fone de ouvido esta aceso. Isso indica que vocé esta no
modo fone de ouvido.

- Nao use o botio do fone de ouvido para iniciar ou encerrar chamadas.
Pressionar este botao desliga o modo fone de ouvido. Use os botdes e as teclas de
funcao.

- Se desejar alternar para o modo alto-falante, basta pressionar o botdo do alto-falante.
Isso desliga automaticamente o modo fone de ouvido e usa o alto-falante.

- Se desejar mudar para o modo monofone, basta levantar o monofone. Isso desliga
automaticamente o modo fone de ouvido e usa o0 monofone.

Quando utilizar o alto-falante

- Verifique se o botao do fone de ouvido ndo esta aceso.
- Deixe o monofone no bergo.

. Se deSWar para o modo fone de ouvido, basta pressionar o botdo do fone de

ouvido
ouvido.

- Se desejar mudar para o modo monofone, basta levantar o monofone. Isso desliga
automaticamente o modo alto-falante e usa o monofone.

Objetivo

O objetivo deste artigo € mostrar a vocé como ativar a pagina Resposta automatica no
telefone Cisco IP 8800 Series.

. Isso desliga automaticamente o modo alto-falante e usa o fone de

Dispositivos aplicaveis

. 8800 Series

Versao de software



- 11.0.1

Ativar pagina de resposta automatica

Através do utilitario baseado na Web

Etapa 1. Acesse o utilitéario baseado na Web do seu telefone IP e clique em Admin Login >
avancado.

Admin Login basic advanced

Etapa 2. Clique em Voz.
Info | Voice Call History | Personal Directory |

Etapa 3. Clique em Usuario.

Ext9 Ext 10 User I TR-069

Etapa 4. Na area Servigos suplementares, clique no menu suspenso da pagina Resposta
automatica e escolha Sim.

Supplementary Services
CW Setting: | Yes
Block AMC Setting: Mo

Secure Call Setting: Mo

Auto Answer Page: |(No| =

Time Format: Yes I

Handset LED Alert: EE- ai

Etapa 5. Clique em Enviar todas as alteragoes.

Undo All Changes Submit All Changes

Agora vocé deve ter habilitado a pagina Resposta automatica através do utilitario baseado
na Web do telefone.

Através da GUI do telefone

Etapa 1. Pressione o botdo Applications (Aplicativos) no telefone IP.



Etapa 2. Usando o botao de cluster de Navegagao k=
usuario e pressione a tecla de funcao Selecionar.

, havegue para preferéncias do

Information and settings

1 Recents (L]
2 Speed dials =(
3 User preferences ] 'y
4 Bluetooth 4

5 Network configuration 575

Select l

Etapa 3. Escolha preferéncias de chamada e pressione a tecla de fungao Selecionar.



User preferences

1 Call preferences

2  Audio preferences
3 Screen preferences

4 Attendant console preferences

Etapa 4. Navegue até a pagina Resposta aﬁtica e pressione o botao direito do cluster
de Navegacao para defini-la como Ativada.

Call preferences

Do not disturb Off
Call waiting On
Secure call Off
Dial assistance On
[Auto answer page On ]
Set

Etapa 5. Pressione a tecla de fungéo Set.



Call preferences

Do not disturb Off

Call waiting On

Secure call Off

Dial assistance On

Auto answer page On
Set

Agora vocé deve ter habilitado a pagina Resposta automatica no telefone IP da Cisco por
meio da GUI.
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