Desviar chamadas em um telefone IP da Cisco
série 7800 ou telefone multiplataforma 8800

Objetivo

O encaminhamento de chamadas no telefone IP da Cisco permite definir outra linha ou numero
de telefone para o qual as chamadas serdao encaminhadas quando n&o for possivel atender a
chamada a partir dessa linha especifica. Vocé pode definir o desvio de chamadas para todas as
chamadas ou em situacdes especiais, como se a linha estivesse ocupada ou se nao houvesse
resposta.

O objetivo deste artigo € mostrar a vocé como encaminhar chamadas no telefone IP da Cisco
série 7800 ou no telefone multiplataforma série 8800.

Dispositivos aplicaveis | Versao do firmware

- Telefone IP série 7800 | 11.0.1 (Baixe o mais recente)
- Telefone IP série 8800 | 11.0.1 (Baixe o mais recente)

Desviar chamadas

Através do utilitario baseado na Web

Encaminhar todas as chamadas

Etapa 1. Faga login no utilitario baseado na Web do telefone IP e clique em Admin Login >
Advanced.

Admin Login basic | advanced

Etapa 2. Clique em Voz > Usuario.

Info Call History | Personal Directory
System S|P Provisioning | Regional Phone Ext1

Etapa 3. Na area 'Encaminhamento de chamadas', escolha Sim no menu suspenso Configuragao
de Cfwd.



https://software.cisco.com/download/home/284883944
https://software.cisco.com/download/home/284729655

Call Forward

Cfwd Setting: -Yes =

Cfwd Busy Dest:

Cfwd No Ans Delay: |NO

Etapa 4. (Opcional) Se desejar encaminhar todas as chamadas recebidas, digite o numero do
telefone para o qual todas as chamadas serdo encaminhadas no campo Descanso total.

Note: Neste exemplo, todas as chamadas serdo encaminhadas para 705.

Cfwd All Dest: | 705

Cfwd No Ans Dest:

Desviar chamadas em situagdes especiais

Etapa 1. (Opcional) Se desejar encaminhar chamadas apenas se a linha estiver ocupada, digite o
numero do telefone para o qual as chamadas serdo encaminhadas no campo Cfwd Busy Dest.

Note: Neste exemplo, as chamadas serdo encaminhadas para 705 caso a linha esteja ocupada.

Cfwd Setting: Yes
Cfwd Busy Dest: | 705
Cfwd No Ans Delay: |

Etapa 2. (Opcional) Se vocé quiser encaminhar chamadas somente se n&o forem atendidas,
digite o numero do telefone para o qual as chamadas serao encaminhadas no campo Sem
Chamada de Chamada.

Note: Neste exemplo, as chamadas serdo encaminhadas para 705 se nao forem atendidas.

Cfwd All Dest:
Cfwd No Ans Dest: [|705

Etapa 3. No campo Sem Atraso de Atendimento, insira 0 numero de segundos em que a
chamada deve permanecer sem resposta antes de ser encaminhada para o numero.

Note: Neste exemplo, a chamada sera encaminhada apds 20 segundos se nao for atendida.



Cfwd Setting: | Yes | ~ |
Cfwd Busy Dest:

Cfwd No Ans Delay: |20 I

Etapa 4. Clique em Enviar todas as alteragées.

Undo All Changes Submit All Changes

Agora vocé deve ter configurado com éxito o encaminhamento de chamadas no telefone IP da
Cisco por meio do utilitario baseado na Web.

Através da GUI do telefone

Encaminhar todas as chamadas

Etapa 1. No telefone IP, navegue até a linha onde deseja ativar o desvio de chamadas e
pressione a tecla de fungao Avancar.

Note: Neste exemplo, a linha usada € 8861.
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Etapa 2. Disque o numero para onde pretende encaminhar todas as chamadas recebidas e, em
seguida, pressione a tecla de fungao Chamar.

Note: Neste exemplo, todas as chamadas recebidas para a linha 8861 serdo encaminhadas para
705.



Call forward all

Line: 8861
WM 83 |'~'-\ 705 l
705
705
a

Option

a o

Etapa 3. Verifique na tela a indicacao de que todas as chamadas serdo encaminhadas para o
numero definido. A tela deve exibir o numero do telefone com um sinal de encaminhamento.
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Redial Recents Clr fwd see

Etapa 4. (Opcional) Se desejar desabilitar o encaminhamento de chamadas para a linha
especificada, pressione a tecla de funcéo Clir fwd.
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Redial Recents

Agora vocé deve ter habilitado com éxito todas as chamadas que encaminham no telefone Cisco
IP 7800 ou no telefone multiplataforma 8800 Series.

Desviar chamadas em situagbes especiais

Etapa 1. Pressione o botédo Applications (Aplicativos) no IP Phone (Telefone IP).




Etapa 2. Usando o botéo de cluster de Navegagio &4  navegue para Preferéncias do usuério

e pressione a tecla de funcao Selecionar.

Information and settings

1 Recents O
2 Speed dials =
4 Bluetooth - 4

5 Network configuration =

Etapa 3. Escolha Preferéncias de chamada e pressione a tecla de fungao Selecionar.

User preferences

1 Call preferences

2  Audio preferences

3 Screen preferences

4 Attendant console preferences

[ Select

Etapa 4. Pressione o botao direito do cluster de Navegacéao para definir o desvio de chamadas



como Ativado. kS

Call preferences

Call forwarding On

Forward all number
Forward busy number
Fwd no answer number

Fwd no answer delay 10

Set
Etapa 5. (Opcional) Se desejar encaminhar todas as chamadas recebidas independentemente da

situacao, digite o numero do telefone para o qual todas as chamadas serdo encaminhadas no
campo Desviar todos os numeros.

Note: Neste exemplo, todas as chamadas serdo encaminhadas para 705.

Call preferences
Call forwarding On
Forward all number 705 .
Forward busy number
Fwd no answer number

Fwd no answer delay 10

Option Set L X |

Etapa 6. (Opcional) Se vocé quiser encaminhar chamadas apenas se a linha estiver ocupada,
digite o numero do telefone para o qual as chamadas serao encaminhadas no campo Desviar
numero comercial.

Note: Neste exemplo, as chamadas serao encaminhadas para 705 caso a linha esteja ocupada.



Call preferences
Call forwarding On
Forward all number

Forward busy number 705

Fwd no answer number

Fwd no answer delay |10
Option Set X

Passo 7. (Opcional) Se vocé quiser encaminhar chamadas somente se néo forem atendidas,
digite o numero do telefone para o qual as chamadas serdo encaminhadas no campo Fwd no
answer number.

Note: Neste exemplo, as chamadas serdo encaminhadas para 705 se nao forem atendidas.

Call preferences
Call forwarding On
Forward all number

Forward busy number

Fwd no answer number I?DSI I
Fwd no answer delay |10
Option Set L X |

Etapa 8. No campo Fwd no answer delay, insira o0 numero de segundos em que a chamada deve
permanecer sem resposta antes de ser encaminhada para o numero.

Note: Neste exemplo, a chamada serad encaminhada apds 20 segundos se nao for atendida.



Call preferences
Call forwarding On
Forward all number
Forward busy number

Fwd no answer number 705

Fwd no answer delay
Set €

Etapa 9. Pressione a tecla de fungéo Set.

Call preferences
Call forwarding On
Forward all number

Forward busy number

Fwd no answer number |705

Fwd no answer delay 10

Option Set &

Quando uma chamada é recebida e € completamente encaminhada, a tela do telefone IP deve
voltar para o modo de espera com o indicador de instancia de chamada encaminhada ao lado da
linha chamada.
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Redial Recents Forward see

Agora vocé deve ter configurado com éxito o desvio de chamadas no telefone Cisco IP 7800 ou
no telefone multiplataforma 8800 Series.

Para saber mais sobre os telefones IP 7800 e 8800 da Cisco, confira os seguintes videos:

Cisco Tech Talk: Atualizando o firmware nos telefones multiplataforma 7800 e 8800 Series

Cisco Tech Talk: Configurar a discagem rapida nos telefones IP séries 7800 e 8800 da Cisco



https://youtu.be/a0nheo8jBTg?list=PLB4F91009260AB3D7
https://youtu.be/AHh70pN6Amo?list=PLB4F91009260AB3D7
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