Como fazer uma redefinicdo remota de fabrica
nos telefones IP 7800 e 8800 da Cisco séries
multiplataforma

Obijetivo
A redefinicdo das configuragdes padrao do telefone Cisco IP Phone 7800 ou 8800 Series
Multiplatform Phone permite reverter todas as configura¢des do telefone para as

configuragdes padrao de fabrica. Isso normalmente é feito se vocé quiser remover as
configuragdes existentes do telefone e reconfigura-lo como na primeira vez.

O objetivo deste artigo € mostrar a vocé como executar uma redefinicdo remota de fabrica
no telefone Cisco IP 7800 Series e no telefone Cisco IP 8800 Series através de um
navegador da Web.

Dispositivos aplicaveis

. Telefone IP série 7800
. Telefone IP série 8800

Versao de software

- 11.0.1

Como fazer uma redefinigdo remota de fabrica

Etapa 1. No telefone IP, determine seu endereco IP pressionando o botao Aplicativos.

Etapa 2. Usando o botao de cluster de Navegagao kS
tecla de funcao Selecionar.

, havegue até Status e pressione a



Information and settings
3 User preferences Iy
4 Bluetooth P o
5 Network configuration

6 Device administration

@ k ik

[? Status ]

Select I

Etapa 3. Navegue até Network status (Status da rede) e pressione a tecla de fungao Select
(Selecionar).

Status

1 Product information

[2 MNetwork status ]

3 Phone status

4  Report problem

5 Reboot history

Select

Etapa 4. Procure o endereco IP e anote-o. Neste exemplo, o endereco IP é 192.168.2.139.



Network status

Network type Ethernet
Network status Connected
IP address [192.168.2.139]
VLAN ID 4095
Addressing type DHCP

Etapa 5. No computador, inicie um navegador da Web e digite o seguinte formato na barra
de enderecos: http://<Phone IP>/admin/fatory-reset e pressione a tecla Enter.

Note: Neste exemplo, o telefone tem o endereco IP 192.168.2.139, portanto,
http://192.168.2.139/admin/factory-reset é inserido na barra de enderecos.

set

m

O http://192.168.2.139/admin/factory-r

Etapa 6. Clique no link CONFIRMAR REINICIALIZAGAO DE FABRICA para continuar o
processo de redefinigio.

Click CONFIRM FACTORY EBESET to reset phone
You will be redirected to configuration page in 10 seconds.
If you are not redirected automatically, you can click here to return to the configuration page.

Passo 7. Aguarde alguns instantes enquanto o telefone esta sendo redefinido. Vocé
também notara que o telefone sera reinicializado apds o processo de redefinicao ter sido

concluido.

Phone will be factory reset and reboot.
You will be redirected to configuration page in 60 seconds.
If you are not redirected automatically, you can click here to return to the configuration page.

Agora vocé deve ter executado com éxito uma redefinicdo remota de fabrica no telefone IP
da Cisco série 7800 ou no telefone IP da Cisco série 8800.
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