Ative o bloqueio de chamadas andénimas no
telefone Cisco IP Phone série 7800 ou 8800
multiplataforma

Obijetivo
O bloqueio de chamadas anénimas no telefone multiplataforma Cisco IP Phone 7800 e 8800

Series permite filtrar chamadas recebidas que nao exibem sua ID de chamada. Esse
recurso € normalmente usado para rejeitar chamadas especificas automaticamente.

O objetivo deste artigo € mostrar a vocé como ativar o bloqueio de chamadas anénimas no
telefone Cisco IP Phone 7800 ou 8800 Series Multiplatform Phone.

Dispositivos aplicaveis

. 7800 Series
. 8800 Series

Versao de software

- 11.0.1

Ativar bloqueio de ID de chamada

Ha duas maneiras de ativar o bloqueio de ID de chamada:

Através do utilitario baseado na Web

Através da GUI do telefone

Através do utilitario baseado na Web

Etapa 1. Faga login no utilitario baseado na Web do telefone IP e clique em Admin Login >
Advanced.

Admin Login basic | advanced

Etapa 2. Clique em Voz > Telefone.

Info Call History | Personal Directory
System SIP Provisioning | Regional lPhune Ext 1

Etapa 3. Em Servigos suplementares, escolha Sim no menu suspenso Block ANC Serv.




Supplementary Services

Conference Serv:  Yes
Blind Transfer Serv:  Yas
Block ANC Serv:
Secure Call Serv:

Cfwrd Busy Serv:

Paging Serv:  Yes
Call Pick Up Serv: Yes
Group Call Pick Up Serv: Yes

Etapa 4. Clique em Enviar todas as alteragoes.

Undao All Changes Submit All Changes

Agora vocé deve ter habilitado com éxito o bloqueio de ID de chamada no telefone por meio
do utilitario baseado na Web.

Através da GUI do telefone

Etapa 1. Pressione o botao Applications (Aplicativos) no IP Phone (Telefone IP).




Etapa 2. Escolha preferéncias do usuério usando o bot&o do cluster de navegagéo k=

Information and settings

1 Recents (o
2 Speed dials =(
[ 3 User preferences 'y ]
4  Network configuration =
5 Device administration §
Select

Etapa 3. (Opcional) Insira a senha do telefone no campo Senha e pressione a tecla de
funcao Entrar no .



Sign-in form

[ Sign in ] L X |

Etapa 4. Escolha as preferéncias de chamada e pressione a tecla de fungao Selecionar.



User preferences

[ 1 Call preferences

2  Audio preferences

3 Screen preferences

4 Attendant console preferences

[ Select]

Etapa 5. D

eﬁloquear chamada anénima para On usando o botao do cluster de
navegacao e pressione a tecla de fungao Definir.




Call preferences
Fwd no answer number
Fwd no answer delay |20
Voice mail 0551234
Block caller ID

Block anonymous call

Set

Etapa 6. Pressione o botdo Applications (Aplicativos) para sair.

On



Agora vocé deve ter ativado o Bloqueio de ID de chamada em seu telefone por meio da
GUI.
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