Configurar um dispositivo de saida de audio
principal em um telefone IP Cisco série 7800 ou
8800 multiplataforma

Obijetivo

Os telefones multiplataforma Cisco IP Phone 7800 e 8800 Series compreendem um
conjunto completo de telefones Voice-over-Internet Protocol (VolP) que fornecem
comunicagao de voz sobre uma rede IP. Os telefones fornecem todos os recursos dos
telefones comerciais tradicionais, como desvio de chamadas, rediscagem, discagem rapida,
transferéncia de chamadas e chamada em conferéncia. Os telefones multiplataforma do
Cisco IP Phone 8800 Series sdo destinados a solugdes que estao centralizadas em IP
Private Branch Exchange (PBX) baseado em SIP (Session Initiation Protocol) de terceiros.

Os telefones multiplataforma Cisco IP Phone 7800 e 8800 Series permitem conectar
simultaneamente um fone de ouvido analdgico, um fone de ouvido Bluetooth e um fone de
ouvido USB ao seu telefone. No entanto, vocé pode usar apenas um fone de ouvido por
vez. Ao conectar varios fones de ouvido ao telefone, vocé pode escolher o dispositivo de
audio principal para usar em uma chamada. O caminho de audio principal de uma chamada
€ baseado na configuragao escolhida para o dispositivo de audio preferido.

Este artigo fornece instrugées sobre como configurar o dispositivo de saida de audio
principal no telefone Cisco IP 8800 Series Multiplatform Phone.

Dispositivos aplicaveis

. 7800 Series
. 8800 Series

Versao de software

-11.0

Configurar dispositivo de saida de audio principal

Sele¢éo dindmica do caminho de audio de uma chamada

Quando vocé conecta varios fones de ouvido ao telefone, o caminho de audio usado
durante uma chamada é alterado com base nos dispositivos de audio conectados. Se vocé
nao especificar o caminho de audio de uma chamada, o caminho de audio mudara
dependendo dos fones de ouvido que vocé conectar ou desconectar. Abaixo esta o pedido:

Fon.e de fone_ de Conecte um fone de A chamada mudq
ouvido ouvido ouvido USB para fone de ouvido
analoqico Bluetooth ] USB.




. fone de A chamada muda
fone de ouvido ; Desconecte o fone de
USB ouvido ouvido USB para o fone de
Bluetooth ' ouvido Bluetooth.
fone de ouvido Nenhum Desconecte o fone de A chamada muda
USB ouvido USB. para o alto-falante.
. Fone de Desative o Bluetooth ou A chamada muda
fone de ouvido .
ouvido desconecte o fone de para headset
Bluetooth . . , .
analogico ouvido Bluetooth. analodgico.
. Fone de Desative o Bluetooth e A chamada muda
fone de ouvido : .
Bluetooth ouvido conecte um fone de para fone de ouvido
analdgico ouvido USB. USB.
Fon.e de fone de Conecte o fone de ouvido A chamada muda
ouvido ; para o fone de
. ouvido USB ||Bluetooth. .
analogico ouvido Bluetooth.

Configurar o caminho de audio principal para uma chamada

Etapa 1. (Opcional) Conecte o dispositivo de audio que deseja configurar como o dispositivo

de saida de audio principal para uma chamada.
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4001

Accessory

connected.

VXI X100 V1.1

Note: Neste exemplo, o fone de ouvido VXI X100 V1.1 esta conectado.

Etapa 2. Pressione o botdo Settings no seu telefone IP.




Etapa 3. Escolha preferéncias do usudrio usando o botdo de navegacgédo do circulo kS

Information and settings
1 Recents °

2 Speed dials =

3 User preferences IS

4 Bluetooth :
5 Network configuration -
Select

Etapa 4. Escolha as preferéncias de audio.



User preferences

1 Call preferences

2  Audio preferences

3 Screen preferences

4 Attendant console preferences

Select

Etapa 5. Pressione as setas para a esquerda ou para a direita no botéo de &5
navegacao para escolher o dispositivo de audio preferido.

As opcoes sao:

- Nenhum — Seleciona o ultimo dispositivo de audio usado.

. Alto-falante — Seleciona o alto-falante como o dispositivo de audio.

- Fone de ouvido — Seleciona um fone de ouvido como dispositivo de audio. Uma ordem de
prioridade do fone de ouvido € USB (mais alta), Bluetooth (médio) e fone de ouvido (mais
baixo).

- Bluetooth — Seleciona Bluetooth como dispositivo de audio. A ordem de prioridade &
Bluetooth (mais alta), USB (média) e fone de ouvido analdgico (mais baixo).



Audio preferences

Ext 1 - Ring tone Sunrise >

Ext 2 - Ring tone Sunrise}

Ext 3 - Ring tone Sunrise

Ext 4 - Ring tone sunrise >
Set

Note: Neste exemplo, o fone de ouvido é escolhido.

Etapa 6. Pressione a tecla de fungao Definir para salvar a configuragao de dispositivo de
audio preferencial.

Audio preferences

Preferred audio device Headset>

Ext 1 - Ring tone Sunrise >

Ext 2 - Ring tone Sunrise »

Ext 3 - Ring tone Sunrise >

Ext 4 - Ring tone Sunrise »
Set

Agora vocé deve ter configurado com éxito o dispositivo de saida de audio principal no
telefone Cisco IP 8800 Series multiplataforma.

Verifique o dispositivo de saida de audio principal



Note: Essas etapas so serao aplicaveis se vocé tiver conectado o dispositivo de audio ao
telefone IP. Se o dispositivo de audio preferencial ndo estiver conectado, o fone de ouvido
analdgico se tornara o dispositivo de saida de audio principal.

Etapa 1. Pressione o botao Settings no seu telefone IP.

Etapa 2. Escolha Status usando o botdo de navegagédo do circulo k=

Information and settings
3 User preferences r
4 Bluetooth %
5 Network configuration

6 Device administration

Select

b, e

Etapa 3. Escolha Acessorios.



Status
2 Network status
3 Phone status
4 Report problem

5 Reboot history

6 Accessories

Select

A imagem abaixo exibe um icone de verificagao no fone de ouvido do VXI X100 V1.1
conectado ao telefone IP.

Accessories

Analog headset ()

VA X100 V1.1

Show detail

Etapa 4. (Opcional) Escolha o dispositivo de audio e pressione a tecla de fungdo Mostrar
detalhes para exibir os detalhes do dispositivo de audio.



Accessories

Analog headset 0

VXI X100 V1.1

Show detail

A imagem abaixo exibe os detalhes do dispositivo de saida de audio principal.

Accessory details

Name

VX1 X100 V1.1
Device type Peripheral
Device class Audio
Configured Yes

Agora vocé deve ter verificado com éxito o dispositivo de saida de audio principal no
telefone Cisco IP 7800 ou no telefone multiplataforma 8800 Series.
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