Conecte ou troque fones de ouvido enquanto
estiver em uma chamada em um telefone Cisco
IP 7800 ou telefone multiplataforma 8800 Series

Obijetivo

Os telefones multiplataforma Cisco IP Phone 7800 ou 8800 Series permitem conectar
simultaneamente um fone de ouvido analdgico, um fone de ouvido Bluetooth e um fone de
ouvido USB ao seu telefone. No entanto, vocé pode usar apenas um fone de ouvido por
vez. Ao conectar varios fones de ouvido ao telefone, vocé pode escolher o dispositivo de
audio principal para usar em uma chamada. O caminho de audio principal de uma chamada
€ baseado na configuragao escolhida para o dispositivo de audio preferido.

Note: Para saber como configurar um dispositivo de saida de audio principal em um telefone
Cisco IP 7800 ou 8800 Series Multiplatform Phone, clique aqui.

O telefone IP da Cisco pode se conectar com até 50 fones de ouvido, um de cada vez. O
ultimo fone de ouvido conectado € usado como padrao. Os fones de ouvido conectam-se ao
telefone usando a porta USB ou auxiliar. Dependendo do modelo do fone de ouvido, é
necessario ajustar as configuragdes de audio do telefone para obter a melhor experiéncia de
audio, incluindo a configuracéo do sidetone do fone de ouvido.

Este artigo fornece instru¢cdes sobre como conectar ou trocar fones de ouvido durante uma
chamada no telefone Cisco IP Phone 7800 ou 8800 Series Multiplatform Phone.

Dispositivos aplicaveis

. 7800 Series
. 8800 Series

Versao de software

-11.0

Conectar ou trocar fones de ouvido

Selegéo dindmica do caminho de audio de uma chamada

Quando vocé conecta varios fones de ouvido ao telefone, o caminho de audio usado
durante uma chamada é alterado com base nos dispositivos de audio conectados. Se vocé
nao especificar o caminho de audio de uma chamada, o caminho de audio mudara
dependendo dos fones de ouvido que vocé conectar ou desconectar. Abaixo esta o pedido:
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Note: Para saber como configurar o dispositivo de saida de audio principal em seu telefone

IP, clique aqui. Para obter uma lista de acessorios compativeis, clique aqui.

Conectar um fone de ouvido no seu telefone IP

Etapa 1. Conecte o fone de ouvido a qualquer uma das seguintes portas:
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USB Ports
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- Portas USB — Conecte o fone de ouvido USB a uma das duas portas USB disponiveis. Cada
porta USB suporta a conexao de até cinco dispositivos suportados e nao suportados. Cada
dispositivo conectado ao telefone € incluido na contagem maxima de dispositivos.

. Portas de E/S de audio de 3,5 mm — Conecte o fone de ouvido externo, alto-falantes ou
fones de ouvido as entradas/saidas da linha estéreo de 3,5 mm. Vocé pode conectar um
microfone externo tipo PC e alto-falantes alimentados (com amplificador) no telefone IP da
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Cisco usando as tomadas de E/S de linha. A conexdo de um microfone externo desativa o
microfone interno e a conexao de um alto-falante externo desativa o alto-falante interno do
telefone.

.- Conexao analégica — Conecte seu fone de ouvido analdgico a esta porta. Esta porta € uma
porta de audio RJ-9 com capacidade de banda larga padrao.

Note: O Telefone IP n&o pode detectar quando um fone de ouvido analdgico esta
conectado. Por esse motivo, o fone de ouvido analdgico € exibido por padréo na janela
Acessorios, na tela do telefone.

- Conexao do monofone — Conecte o monofone do telefone IP da Cisco a esta porta.

Note: As portas disponiveis podem variar dependendo do modelo exato do dispositivo.
Neste exemplo, um fone de ouvido Plantronics VXI X100 V1.1 esta conectado a porta USB
do Telefone IP Cisco 8861 Multiplataforma.

Etapa 2. (Opcional) Para verificar se o fone de ouvido esta conectado, pressione o n
botdo no telefone IP e escolha Status > Acessorios. O fone de ouvido deve estar listado na
pagina Acessorios.

Accessories
Analog headset R
VXI X100 V1.1 v ¢
Show detail

Agora vocé deve ter conectado com éxito um fone de ouvido ao telefone Cisco IP Phone
7800 ou 8800 Series Multiplatform Phone.

Trocar fones de ouvido durante uma chamada

Opcgao 1: Conectar um fone de ouvido durante uma chamada ativa

Etapa 1. Iniciar uma chamada.



- Para fazer uma chamada, pegue o monofone do telefone IP, disque um numero e pressione a
tecla de fungao Call. Caso contrario, o telefone estara no modo alto-falante. Neste exemplo,
4003 é discado.
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=
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— 0, 4003
4003

4003

- Para atender uma chamada, levante o monofone ou pressione a tecla Alto-falante -no
telefone IP.

Etapa 2. Durante uma chamada, conecte o fone de ouvido a uma das portas do fone de
ouvido. Quando o telefone detectar que o acessorio foi conectado, a chamada sera
automaticamente transferida e o botdo correspondente no telefone IP acendera em ambar.

Note: Na imagem abaixo, um alto-falante externo genérico é conectado a entrada de E/S de

linha estéreo de 3,5 mm do telefone IP da Cisco 8861 Multiplataforma. A tecla Alto-falante
acendeu em ambar e a chamada é transferida do monofone para o alto-falante externo.

Calls =@

m 1 4003 00:52

Accessory External speaker.
connected.

Note: Neste exemplo, um fone de ouvido Plantronics VXI X100 V1.1 esta conectado a porta
USB do Telefone IP Cisco 8861 Multiplataforma. A tecla Fone de ouvido acendeu em ambar
e a chamada é transferida do alto-falante externo para o fone de ouvido.
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Opcao 2: Trocar fones de ouvido durante uma chamada ativa
Etapa 1. Inicie uma chamada através de qualquer uma das seguintes opgoes:

Note: Essas opc¢des se aplicam se voceé tiver definido um dispositivo de audio principal em
seu telefone IP.

- Handset — Para fazer uma chamada, pegue o monofone do seu telefone IP e disque um
numero e pressione a tecla de fungao Chamada. Para atender uma chamada, levante o fone
de ouvido.

- Alto-falante — Para fazer uma chamada, disque um numero e pressione a tecla de funcao
Chamada no telefone IP. Para atender uma chamada, pressione a tecla Alto-falante ﬁ

- Fone de ouvido — Para fazer uma chamada, pressione a tecla Fone “de ouvido no
telefone IP, disque um numero e pressione a tecla de fungdo Chamada. Para atender uma
chamada, pressione a tecla Fone de ouvido.



Personal address book

John 4000 B »

Note: Neste exemplo, John do catalogo de enderegos pessoal é discado.

Etapa 2. Para trocar fones de ouvido durante uma chamada ativa, escolha uma das
seguintes opcgoes:

- Handset — Levante o monofone para transferir a chamada para o monofone.
- Alto-falante — Pressione o botao Alto-falante para transferir para o modo alto-falante.
- Fone de ouvido — Pressione a tecla Fone de ouvido para transferir a chamada para um

fone de ouvido.

Note: Quando o botao Alto-falante ou do monofone estiver aceso em ambar, o monofone
podera ser recolocado no suporte.

Agora vocé deve ter trocado fones de ouvido com éxito em uma chamada ativa usando o
telefone Cisco IP Phone série 7800 ou 8800.
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