Gerenciar a lista de chamadas recentes em um
telefone IP da Cisco série 7800 ou 8800
multiplataforma

Obijetivo

Os telefones multiplataforma Cisco IP Phone 7800 e 8800 Series compreendem um
conjunto completo de telefones Voice-over-Internet Protocol (VoIP) que fornecem
comunicagao de voz sobre uma rede IP. Os telefones fornecem todos os recursos dos
telefones comerciais tradicionais, como desvio de chamadas, rediscagem, discagem rapida,
transferéncia de chamadas e chamada em conferéncia. Os telefones multiplataforma Cisco
IP Phone 7800 e 8800 Series sao destinados a solugdes centralizadas em IP Private Branch
Exchange (PBX) baseado em SIP (Session Initiation Protocol) de terceiros.

Os telefones multiplataforma Cisco IP Phone 7800 e 8800 Series fornecem um registro ou
histérico das chamadas mais recentes feitas, recebidas ou perdidas. Vocé pode usar a lista
Recentes para ver as 180 chamadas individuais e grupos de chamadas mais recentes.

Este artigo fornece instru¢cdes sobre como gerenciar a Lista de chamadas recentes no
telefone Cisco IP Phone 7800 ou 8800 Series Multiplatform Phone.

Dispositivos aplicaveis

. 7800 Series
. 8800 Series

Versao de software

-11.0

Gerenciar a lista de chamadas recentes no telefone IP

Visualizar as chamadas recentes

Etapa 1. Pressione o botao Settings no seu telefone IP.



Etapa 2. Escolha Recentes usando o botdo de navegacéo do circulo kS

Information and settings

o

2 Speed dials =

3 User preferences X

4  Bluetooth 3

5 Network configuration a5
Select

Etapa 3. Escolha a lista de histérico de chamadas que deseja visualizar. As opg¢des sao:

- Todas as chamadas — todas as chamadas perdidas, recebidas e efetuadas. Os recentes
podem conter até 180 registros de chamadas.
- Chamadas perdidas — todas as chamadas recebidas, mas nao atendidas. As chamadas



perdidas podem conter até 60 registros de chamadas.

- Chamadas recebidas — Todas as chamadas atendidas. As chamadas recebidas podem
conter até 60 registros de chamadas.

- Chamadas efetuadas — Todas as chamadas efetuadas. As chamadas efetuadas podem
conter até 60 registros de chamadas.

Recents
1 All calls
2 Missed calls

3 Received calls

4 Placed calls

Option Select

Note: Neste exemplo, as chamadas perdidas sao escolhidas.

Missed calls
Lirng: SO0
1 4003 11:43 PM
X 4003 06/07
- 4003 11:43 PM
X 4003 06/07
3 John 11:16 PM
X 4000 06/07
4 John 11:16 PM
X 4000 06/07
" John 11:16 PM
> 4000 06/07

Option Edit call

Agora vocé deve ter visualizado com éxito as chamadas recentes em seu telefone IP.




Retornar uma chamada recente

Etapa 1. Pressione a tecla de fungdo Recentes no seu telefone IP.

)
)

Jun 07 9:54 PM

~ 4001

Redial Forward ree

Etapa 2. Escolha um rEde chamada que pretende discar utilizando a tecla de

navegagao em circulo

All calls

Line: 4001
A003 11:43 PM
L4003 0607
4003 11:43 PM
£ 4003 Q&/07
3 John 11:16 PM
A 4000 06/07
John 11:16 PM
o 4000 06/07
John 11:16 PM
X 4000 06/07

Ovior cat ol

Note: Neste exemplo, o registro de chamada de John é escolhido.

Etapa 3. Pressione a tecla de fungdo Chamar para retornar a chamada recente selecionada.



All calls

Line: 4001
. 4003 11:43 PM
X 4003 06/07
. 4003 11:43 PM
A 4003 06/07
3 John 11:16 PM
X 4000 06/07
p John 11:16 PM
X 4000 0607
: John 11:16 PM
X 4000 06/07

Option Edit call

Vocé deve ter retornado uma chamada com éxito usando a lista Recentes no telefone IP
multiplataforma Cisco 7800 ou 8800.

Calls = @

Line: 40000

John N

End call

Limpar a lista de chamadas recentes

Vocé pode apagar a lista de chamadas recentes nao atendidas, efetuadas ou recebidas que
tém 60 registros de chamadas cada. Vocé também tem a opgao de excluir as ultimas 180
chamadas no seu telefone limpando Recentes.

Etapa 1. Pressione o botédo Settings no seu telefone IP.



Etapa 2. Escolha Recentes usando o botdo de navegacdo do circulo k=

Information and settings

o

2 Speed dials =(
3 User preferences X
4 Bluetooth 4
5 Network configuration =

Select

Etapa 3. (Opcional) Para excluir todas as listas de chamadas recentes, escolha Opgéo >
Excluir tudo > Selecionar. Isso remove todas as chamadas no telefone.



Recents

1 All calls

2 Missed calls

3 Received calls

4 Placed calls

Delete all

Etapa 4. Escolha a lista de histérico de chamadas que deseja limpar e pressione a tecla de
fungéo Selecionar.

Recents
1 All calls
2 Missed calls

3 Received calls

4 Placed calls

Note: Neste exemplo, as chamadas efetuadas sao escolhidas.

Etapa 5. Pressione a tecla de fungao Opgao.
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4003
2 4003

John
4000

John
2 4000

John
2 4000

John
2 4000

Placed calls

Line: 40401

11:03 PM

06/07

11:02 PM

06/07

10:44 PM

06/07

10:44 PM

06/07

10:42 PM

06/07

Edit call

Etapa 6. Escolha Excluir lista e pressione a tecla de fungdo Selecionar.

Placed calls
Line: 4001
: 4003 11:03 PM
4003 06/07
tr 4000 oe/07
. -JD hn 10:44 PM
2 4000 0a/07
Delete entry 10:44 PM
_ 06/07
Delete list
10:42 PM
Add to address book 06/07

Option

Passo 7. Pressione a tecla de fungédo OK para continuar.



Placed calls

1 4003 11:03 PM
2 4003 Q&/07
5 John 11:02 PM
> 4000 aG/o7
3 John 10:44 PM
* AnNN NRINT

Do you want to delete Placed call call
records?

Cancel

Agora vocé deve ter cancelado com éxito a chamada recente do telefone IP multiplataforma
Cisco 7800 ou 8800.

Placed calls

Line: 4001

Excluir um registro de chamada

Vocé pode editar as chamadas recentes para remover uma unica chamada do seu historico.
Isso ajuda a preservar informagdes de contato importantes porque os Recentes tém apenas
as primeiras 180 chamadas.

Etapa 1. Pressione o botao Settings no seu telefone IP.



Etapa 2. Escolha Recentes usando o botdo de navegacéo do circulo kS

Information and settings

1 Recents

2 Speed dials

3 User preferences X
4 Bluetooth £
5 Network configuration =

Select

Etapa 3. Escolha a lista de histérico de chamadas da qual deseja remover entradas de
chamada e pressione a tecla de funcao Selecionar.



Recents

1 All calls

2 Missed calls

3 Received calls

4 Placed calls

Note: Neste exemplo, as chamadas perdidas sao escolhidas.

Etapa 4. Escolha o registro de chamada que deseja remover da lista de chamadas recentes
e pressione a tecla de fungéo Opgao.

Missed calls
Lime: 4001
1 4003 11:43 PM
X 4003 06/07
5 4003 11:43 PM
* 4003 06/07
3 John 11:16 PM
& 4000 06/07
4 John 11:16 PM
X 4000 06/07
s John 11:16 PM
X 4000 06/07

Note: Neste exemplo, uma chamada perdida do 4003 ¢é escolhida.

Etapa 5. Escolha Excluir entrada > Selecionar.



Missed calls

Liree: 4007

: 4003 11:43 PM
* 4003 06/07
. 4003 11:43 PM
* 4003 06/07
X 4000 06/07
Delete entry 11:16 PM
. 0&/07
Delete list
11:16 PM
Add to address book 06/07

Etapa 6. (Opcional) Para adicionar o contato ao catalogo de enderecgos, escolha Adicionar
ao catalogo de enderegos. Para obter mais instrugdes sobre como criar um contato a partir
de um registro de historico de chamadas, clique aqui.

Passo 7. Clique em OK para continuar.

Missed calls
Line: 4001
: 4003 11:43 PM
S 4003 0&/07
4 4003 11:43 PM
X 4003 06/07
3 John 11:16 PM
= annn (WRINT

e Are you sure you want to delete 40037

Cancel

Agora, vocé deve ter removido com éxito uma chamada recente do telefone IP
multiplataforma Cisco 7800 ou 8800.


https://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5623

Option

Missed calls

Line: 4001

4003
A 4003

John
= 4000

John
& 4000

John

~ 4000

John
X 4000

Edit call

11:43 PM

11

11

11

11

0&6/07

16 PM

06/07

16 PM
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