Instalar e desinstalar o plug-in do Kaseya do
Cisco FindIT

Objetivo

O plug-in Kaseya do Cisco FindIT € um médulo que € instalado no Kaseya Virtual System
Administrator (VSA). Ele integra totalmente o Cisco FindIT Network Manager com o Kaseya VSA,
permitindo o gerenciamento centralizado da rede. O plug-in permite acesso aos recursos de
gerenciamento avangados do FindIT, incluindo gerenciamento de a¢des, painéis, descoberta de
dispositivos, topologia de rede, gerenciamento remoto de dispositivos, alertas acionaveis e
histérico de eventos.

O plug-in Kaseya do Cisco FindIT esta em conformidade com todos os requisitos de integragéo
de terceiros para as versoes 9.3 e 9.4 do Kaseya no local do VSA.

Este artigo tem como objetivo fornecer instrugdes sobre como instalar e desinstalar o plug-in do
Kaseya FindIT da Cisco de e para o servidor Kaseya VSA.

Dispositivos aplicaveis

- FindIT Network Manager
- Probe de rede FindIT

Versao de software

- 1.1

Instalar e desinstalar o plug-in do Kaseya do Cisco FindIT

Instale o plug- in do Kaseya do Cisco FindIT no servidor Kaseya VSA

Etapa 1. Faga o download do plug-in Kaseya do Cisco FindIT do plug-in do Cisco FindIT para
Kaseya no site.

Etapa 2. Localize o instalador no servidor Kaseya VSA e clique duas vezes nele.

Note: Neste exemplo, o instalador esta localizado na area de trabalho.
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Etapa 3. Na tela Welcome (Bem-vindo) da janela Cisco VSA™ Integration 1.0 Setup
(Configuragao do Cisco VSA™ Integration 1.0), clique no botao Install (Instalar).


https://www.cisco.com/c/pt_br/support/cloud-systems-management/findit-plugin-kaseya/model.html#~tab-downloads
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/cloud-systems-management/findit-plugin-kaseya/model.html#~tab-downloads

18 Cisco VSA™ Integration 1.0 Setup - X

we  Cisco VSA™ Integration 1.0

Welcome

Setup will install Cisco VSA™ Integration 1.0 on your computer. Click Install
to continue or Close to exit.

|_ingall ] Close

Etapa 4. Aguarde até que a configuracao seja finalizada conforme indicado pela barra de
progresso.
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o Cisco VSA™ Integration 1.0

Setup Progress

Processing: Preparing to install...

b Cancel

Reaplicar o Esquema do Banco de Dados



Etapa 5. Reaplique o esquema do banco de dados executando uma das seguintes opgodes:

- Clique no link na tela Setup Successful (Configuragao bem-sucedida).
- Acesse a lista Programas em Kaseya no servidor Kaseya VSA.

- Faca login no utilitario baseado na Web do Kaseya inserindo suas credenciais de conta do
Kaseya.

L':jj Cisco VSA™ Integration 1.0 Setup - X

c15¢o Cisco VSA™ Integration 1.0
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You now need to reapply schema to complete installation. To do so clch

N

Close

I:lote: Neste exemplo, o esquema do banco de dados sera reaplicado clicando no link da tela
Exito na configuragdo. Uma guia do navegador sera aberta automaticamente.

Etapa 6. Aguarde até que a configuragcéo do banco de dados seja concluida conforme indicado
pela barra de progresso.

=
: Please wait while the database configuration completes...

———— 35%

Pass 1 of 3 core
Processing file: core/Table/dbo.aspNetSessionState.sql

Passo 7. Depois de concluido, vocé sera levado a pagina de login do Kaseya. Digite suas
credenciais e clique em ENTRAR.



kaseya I

[ ] Remember Me

Note: O mosaico da Cisco sera adicionado ao Painel de navegagao no utilitario baseado na Web
do Kaseya.

@ Agent Procedures
@ Audit
AuthAnvil

2 Desktop Management

o Discovery




Estabelegca uma conexao entre o plug-in e o FindIT Manager

Etapa 8. Escolha Cisco > Main > Plugin Settings no Painel de navegacéo.

AuthAnvil

Process Flow

Control / Dashboard
Organization Mapping
Executive Reports

Alerts

[ Plugin Settings ]

Etapa 9. Na janela Configuragdes do plug-in, insira o nome de usuario e a senha em seus
respectivos campos.

Plugin Settings
Username @

cisco

Password @ 00000000

Etapa 10. Insira o endereco IP do FindIT Network Manager no campo fornecido.



Plugin Settings

Username © (:igx:o

Password © vesesee

FindIT Network
Manager ©

https:/  10.0.0.122

Note: Neste exemplo, 10.0.0.122 € usado.

Etapa 11. Clique no botédo Test para testar as credenciais de login inseridas e sua conexdao com o
FindIT Network Manager.

Plugin Settings

Username © ci;co

Password © vesssse

FindIT Network

https:/  10.0.0.122
Manager @

Etapa 12. Clique no botdo Salvar assim que as credenciais estiverem corretas! aparece.

Save Settings

+ Credentials are correct!

.

Etapa 13. Clique em Concluido quando as Credenciais forem atualizadas! aparece.




Save Settings

Agora vocé instalou com éxito o plug-in do Kaseya do Cisco FindIT.

Desinstale o plug-in do Kaseya do Cisco FindIT do servidor
Kaseya VSA

Etapa 1. Execute o instalador no servidor Kaseya VSA.

Note: O instalador detectara que o plug-in Cisco esta instalado no servidor e exibira a tela
Assistente de desinstalagdo do plug-in Cisco.
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Gl_Cisco_KP...

Etapa 2. Clique em Desinstalar.



b"j-l Cisco VSA™ Integration 1.0 Setup - X

ciseo Cisco VSA™ Integration 1.0

Cisco Plugin Uninstall Wizard

The wizard will guide you through the uninstallation of Cisco VSA Integration. Click
Uninstall to continue.

_ Uninstl! Close

Etapa 3. Aguarde até que o processo de desinstalagao seja concluido conforme indicado pela
barra de progresso.

&
ci5co Cisco VSA™ Integration 1.0

Setup Progress

Processing: Cisco 1.0

er Cancel

Reaplicar o Esquema do Banco de Dados



Etapa 4. Clique no link na tela Setup Successful (Configuragao bem-sucedida).
i
ci5co Cisco VSA™ Integration 1.0

\.:T,_[’ SLICC e

You now need to reapply schema to complete installation. To do so, clucD

Close

Etapa 5. Aguarde até que a configuracdo do banco de dados seja concluida conforme indicado
pela barra de progresso.

<
' Please wait while the database configuration completes...
[

|— 88%

Cycled Kaseya Mobile Gateway

Etapa 6. Depois de concluido, vocé sera levado a pagina de login do Kaseya. Digite suas
credenciais e clique em ENTRAR.



kaseya I

SIGN IN I

[ ] Remember Me

Passo 7. (Opcional) Para verificar se o plug-in Cisco foi desinstalado com éxito, verifique se a
Cisco nao é mais exibida no Painel de navegacéao.
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Agent Procedures

Audit

AuthAnvil
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Desktop Management
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Discovery

Agora vocé desinstalou com éxito o plug-in do Kaseya do Cisco FindIT do servidor VSA.
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