Solucionar problemas das configuragcdes de
endereco IP (Static Internet Protocol) no FindIT

Network Probe
Obijetivo

Um erro recente foi encontrado em que ao configurar a Prova de rede FindIT para ter um
endereco IP estatico com um unico valor zero em pelo menos um dos octetos (como
192.168.0.123 ou 10.0.0.3) através do console da maquina virtual, um Insira o valor
correto!!! | é exibida a mensagem de erro.

Cenairrio:

O cenario abaixo destaca o erro ao tentar configurar um endereco IP estatico com um valor
zero nos octetos do endereco IP. Ao usar o comando config_vm para configurar o enderego
IP estatico do Probe de rede FindIT, a mensagem de erro € exibida.
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Solugédo n® 1:

O console da maquina virtual do FindIT Network Probe versao 1.0.0 ndo aceita um enderecgo IP
estatico quando um octeto é 0. Para resolver isso, faga o download e atualize o FindIT Network
Manager e o Probe para a versdo mais recente.
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Note: Neste exemplo, a verséo do FindIT Probe usada € 1.0.1.18.717.
Solugdo n° 2:

Como alternativa, vocé pode atribuir um IP estatico na sonda por meio de sua GUI
administrativa. Este artigo fornecera instrugdes sobre como solucionar problemas, definir e
verificar as configuragdes de IP estatico em seu FindIT Network Probe.

Solucionar problemas de configuragao de IP estatico no FindIT
Network Probe
Configure o endereco IP estatico no testador

Etapa 1. Acesse o console da maquina virtual (VM) FindIT Network Probe.

Etapa 2. Faga login no console da VM e insira o nome de usuario e a senha. O nome de
usuario e a senha padrao sao: cisco/cisco.

FindITProbe login: cisco
Password: cisco

Note: Se vocé alterou a senha, digite a nova senha.

O endereco IP DHCP e o endere¢o GUI de administracao serao exibidos.
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Note: Neste exemplo, o endereco IP do FindIT Network Probe é 10.0.0.102 e o endereco da
GUI de administragao é https://10.0.0.102.

Etapa 3. No navegador da Web, digite o endereg¢o da GUI de administragdo do Sonda e
pressione Enter.

Mew Tab ™

C ) | Of httpsy//10.0.0.102

Note: Neste exemplo, o Google Chrome é usado.

Etapa 4. Faca login na GUI de administracdo usando seu nome de usuario e senha. O nome
do usuario e a senha padrao sao cisco/cisco.
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Note: Se vocé ja tiver alterado a senha ou criado uma nova conta, insira suas credenciais.



Etapa 5. Escolha Administration > Platform Settings.

Device Groups
Device Credentials
CAA Credential

User Management
Change Password
Site Information
Manager Connection

Email Settings

Log Settings

Backup & Restore

Etapa 6. (Opcional) Para alterar o nome de host do seu Sonda, insira o novo nome de host
no campo Nome de host. O nome do host € usado para identificar o teste ao gerar anuncios
Bonjour e enviar e-mail.

Systemn settings:

Hostname : FindTNetworkProbe v

Note: Neste exemplo, FindITNetworkProbe é usado.

Passo 7. Na area IP Settings (Configuracdes de IP), clique no botdo de opcéao Static IP.



Platform Settings

System settings:

Hostname FindITProbe
IP Settings:
Connection Type : O ;_:u-h::l-*[mu; P
IPvd Address

As opcoes sao:

- DHCP — A sonda obtera automaticamente seu endereco IP do roteador. Essa € a
configuragéo padréo.

- |P estatico — Vocé pode configurar manualmente o endereco IP, a mascara de sub-
rede, os gateways padrao e os servidores DNS.

Etapa 8. Insira o endereco IP estatico do FindIT Network Probe no campo /Pv4 Address
(Endereco IPv4).

Connection Type : (Q DHCP @ Static IP

IPv4 Address : 10.0.0.3] v

Note: Neste exemplo, 10.0.03 é usado.

Etapa 9. Insira a mascara de sub-rede da sua rede no campo /Pv4 Netmask (Mascara de
rede IPv4).

Connection Type : (O DHCP @ Static IP

IPv4 Address : { 10.0.0.3 v |

IPvd Metmask : 255,255.255.0 o

Note: Neste exemplo, 255.255.255.0 é usado.

Etapa 10. Insira o enderego do gateway padréo no campo Gateway padrédo IPv4.

IPv4 Default Gateway : 10.0.0.1 v

Note: Neste exemplo, 10.0.0.1 € usado.




Etapa 11. Insira o enderego DNS estatico no campo DNS estatico 1.

Connection Type : () DHCP (® Static IP

IPvd Address : 10.0.0.3 v
IPvd4 Netmask : 255,255,255.0 v
IPv4 Default Gateway : 10.0.0.1 v
Static DNS 1; U
atatic DS 2 X

Note: Neste exemplo, 10.0.0.1 & usado.

Etapa 12. (Opcional) Insira outro endereco DNS estatico no campo Static DNS 2 (DNS
estatico 2).

Etapa 13. (Opcional) Insira o enderecgo IPv6 estatico no campo Endereco IPv6. Se vocé nao
quiser definir as configuragcbes de IPv6 do Sonda, va para a Etapa 18.

Etapa 14. (Opcional) Insira o0 comprimento do prefixo IPv6 no campo Comprimento do
prefixo IPv6. O intervalo é 0 a 128.

Etapa 15. (Opcional) Insira o endereco do gateway padrao IPv6 no campo Gateway padrédo
IPV6.

Etapa 16. (Opcional) Para configurar as Configuragdes de hora do teste, escolha uma fonte
de tempo. As opgoes sao:

- Network Time Protocol — O testador sincronizara a data e a hora com o servidor ou
servidores NTP especificos. Essa € a configuragéo padrao.

- Relégio local — O teste sincronizara a data e a hora com base no que esta definido no
computador.

Etapa 17. (Opcional) Insira o Servidor NTP nos campos NTP Server 1e NTP Server 2.

Note: Se quiser saber como gerenciar as configuragdes da plataforma do Sonda, clique aqui
para obter instrugdes.

Etapa 18. Click Save.


ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5361

System settings:

Hostname : FindITNetworkProbe U

IP Settings:

Connection Type : O DHCP (& Static IP

IPvd Address: | 10.0.0.3 v 1
IPvd Netrmask : 255.255.255.0 v
IFvd Default Gateway : 10.0.0.1 v 1
Static DNS 1: 10.0.0.1 v
Static DNS 2 :
IPvE Address @

IPvE Prefix Length : €
IPvE Default Gateway :
Time Settings:
Source : @ Network Time Protocol O Local Clack

NTP Server 1 : 0.ciscosb.pool.ntp.org

NTP Server 2: 1.ciscosb.pool.ntp.org
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Etapa 19. (Opcional) Clique no botao Redefinir para restaurar as configuragoes anteriores.

Etapa 20. Quando for solicitado pela mensagem pop-up abaixo, clique em Ok.



Reminder

Agora vocé deve ter configurado as configuragdes de endereco IP estatico em seu FindIT
Network Probe.

Verifique 0 endereco IP estatico configurado na sonda

Ha duas maneiras de verificar se vocé configurou com éxito o endereco IP estatico do
Sonda.

Etapa 1. No seu navegador da Web, digite o novo endereco da GUI de administragao do

Sonda e pressione Enter. Vocé deve conseguir acessar a GUI de administracao do FindIT
Network Probe.

@ @ MNew Tab »

O https://10.0.0.3

Etapa 2. Acesse e faga login no console da maquina virtual (VM) FindIT Network Probe. O
novo endereco IP e o novo endereco GUI de administragao serao exibidos.
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Agora vocé deve ter verificado o novo endereco IP estatico do Sonda.

Exibir um video relacionado a este artigo...

Clique aqui para ver outras palestras técnicas da Cisco
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