Gerenciar notificagcdes na sonda FindIT Network
Obijetivo

O Probe de rede FindIT gera notificagbes quando ocorrem eventos na rede. Ele pode estar
na forma de um e-mail ou pop-up no canto inferior direito da janela inicial do FindIT Probe.
As notificagdes sao codificadas por cores para facilitar o uso.

- Verde indica um evento secundario.
- Laranja indica um evento Major.
- Vermelho indica um evento critico.

A Central de notificagdes € representada por um icone de célula no canto superior direito da
janela FindIT Network Probe. Ele pode ter um numero sobre ele, que representa o numero
total de notificagées nao confirmadas. A cor do numero indica a natureza do evento como
enumerado acima. Todas as notificagbes séo registradas para revisao futura. As
notificagdes também podem ser personalizadas para mostrar apenas os logs de sua
preferéncia.

O objetivo deste artigo € mostrar a vocé como gerenciar as notificagées na Prova de rede
FindIT. Também pressupde que voceé ja tenha configurado as configuragbes de e-mail na
area Administragao > Configuragdes de e-mail do Probe de rede FindIT.

Gerenciar notificagoes

Acesse a Central de Notificagdes

Etapa 1. Faca login no FindIT Network Probe.

Etapa 2. Na barra de ferramentas Cabecalho da janela FindIT Network Probe, clique no
icone Central de notificagoes.

Note: Neste exemplo, ha 18 notificagées ndo confirmadas. A cor do icone indica que o
incidente mais alto foi um evento Major.
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Filtrar as notificagGes por gravidade

Etapa 1. Clique nos numeros para exibir somente os registros dessa natureza.

Note: Neste exemplo, ha 12 eventos secundarios, 6 eventos principais e 0 evento critico.
Quando voceé clica em 12, ele exibe apenas os eventos secundarios. Ele também exibira
eventos principais somente quando vocé clicar em 6 e eventos criticos quando vocé clicar
em 0. Os numeros serao alterados dependendo do numero de notificagdes por gravidade.



i
-
o
@

Event Log

Unacknowledged

0 12 AQ

> Filter
L ACK Al
r=gn Time & Date: 2016-10-24 19:58:08.956 L ACK
M ] Devies: switcheffad!t MAC Address: 40006 E8 E6 FAOF
Dewice discovered
W Time & Date: 2016-10-24 14:30:33.407 J ACK
ol Device: wap0c0d4l MAC Address: B0-ES:6F-0C:00:40
g Time & Cale: 2016-10-24 14:30:33.404 1 ACK
I“ Device: WaP150 MAC Address. BDESGF.0ASDEE
Time & Date: 2016-10-24 14:30:32 471 O ACK
Device: R0 MAC Address. JC.CETIBF 1594
| = Time & Nates 2016-10-74 14°30°30 A71 O AGK

Filtrar as notificagGes por data

Etapa 1. (Opcional) Clique na seta Filtro para especificar um intervalo, Nivel de gravidade,
Tipo de evento e Dispositivo. Vocé também pode optar por incluir eventos previamente
confirmados marcando qualquer uma das caixas de sele¢cdo ACK ou confirmando tudo
marcando a caixa de selecdo ACK All ao exibir logs na Central de Notificagdes.
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Etapa 2. (Opcional) Para filtrar a data, clique no icone Calendario e escolha a data de inicio
na area Exibir eventos de. Neste exemplo, a data de inicio € 1° de janeiro de 1916. Como
alternativa, vocé pode inserir as datas manualmente usando o formato AAAA/MM/DD e
clicar em Concluido.



Event Log EEo ®

Unacknowiedged
I.-"‘-
O 12 A6 AQ
W Filler -~ e ~ A
Display Events From: 20160101 B0l ooc| am T soiem0m4 W o3 B
£ January 2016 > b b
Severity Level Sen Mon Tee Wed Thu Fri Sat b Please select -
5 |22 |23 | M 02 | 01
Device 23 04 |05 | 06 ) OF | 02| 0@ ) 1D
2on 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17
U Inchede Acknowied] Filter
56 18 |19 | 20 || 22|23 2
36025 | 2|27 28| 20| MW | M AR Al
Time & Date.| ar o i | oa | as | oa | or | ALK
@ Device: Rv1d

Device discovered m il Done I

Time & Date: 20M16-10-24 12:29:04 86 0 Ak
Device: waplcaTsd MAC Address: 80:EB6F 0C ATR0

Newvice disroversd

Etapa 3. (Opcional) Para ajustar a hora de inicio, clique na seta para cima ou para baixo
para definir as configuragdes de hora e minuto.
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Etapa 4. (Opcional) Clique no icone Calendario e escolha a data de término na area Para.
Neste exemplo, a data de término € 24 de outubro de 2016. Como alternativa, vocé pode
inserir as datas manualmente usando o formato AAAA/MM/DD e clicar em Concluido.
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Etapa 5. Ajuste a hora de término clicando na seta para cima ou para baixo para definir as
configuragdes de hora e minuto. Neste exemplo, a hora de término & 22:30.
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Etapa 6. Clique na lista suspensa Nivel de gravidade e escolha o nivel de gravidade a ser
relatado. Neste exemplo, o nivel de gravidade das informagdes sera relatado.

- Todos os niveis — reporta eventos em todos os niveis de gravidade.

- Informagdes — reporta eventos somente sob o nivel de gravidade da Informacgéo.
- Aviso — relata eventos somente sob o nivel de gravidade Aviso.

- Alerta — relata eventos somente sob o nivel de gravidade do alerta.
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Passo 7. Escolha o Tipo de evento no menu suspenso. Neste exemplo, Todos os tipos sao
escolhidos.

- Todos os tipos — Todos os tipos de eventos serdo relatados.

- Dispositivo inalcangavel — envia uma notificagao quando o FindIT Network Probe nao
consegue alcancar um dispositivo descoberto usando seu endereco IP.

- Dispositivo descoberto — envia uma notificacdo quando o FindIT Network Probe descobre
um novo dispositivo na rede ou um dispositivo offline é redescoberto.

- Dispositivo off-line — envia uma notificagdo quando o FindIT Network Probe detecta um
dispositivo que nao é mais detectado na rede.

- Integridade critica — envia uma notificacdo quando o FindIT Network Probe detecta que um
nivel de integridade do dispositivo muda para Aviso ou Alerta.

- Fim da vida util — envia uma notificagao de que um boletim Fim da vida util foi encontrado
para o dispositivo.

- Fim das vendas — envia uma notificagcdo de que um boletim de Fim da vida util foi
encontrado para o dispositivo.

- Aproximando-se do fim da venda — envia uma notificacdo de que o dispositivo esta proximo
do fim de seu periodo de venda.

- Aproximando-se do fim da vida util — envia uma notificagcao de que o dispositivo esta préximo
do fim de seu ciclo de vida.

- Manutengao expirada — envia uma notificacdo de que o dispositivo ndo tem um contrato de
manutencao ativo no momento.

- Garantia expirada — envia uma notificagao de que a garantia em um dispositivo expirou.

- Firmware disponivel — envia uma notificagdo de que um novo firmware esta disponivel para
download.

- Credencial (userid) necessaria — indica que uma ID de usuario € necessaria.

- Credencial (SNMP) necessaria — indica que é necessaria uma credencial de dispositivo
SNMP (Simple Network Management Protocol).

- SNMP disable — indica que o dispositivo SNMP esta desabilitado.



Event Log EEe ®

Unacknowledged:

12 A6 AQ

W Filter P ~ A P
Display Events From: | 2016/01:01 & oe - ooc | oam ™ soier0m4 10 - 40 | Pm
W W W W
Severity Level Infarmaticn = | Higher Event Type: -2l TYpES--
Device Al Devices.. = Device unreachable
_ Device discovered
O Include Acknowledged Events Filer
Device offline d
Critical health O ACHK Al
meE&DﬂtE 2016-10-24 14:40-54.806 End of life L ACK
“ Diewice: -.uap-:l-::u:l 40 MAC Address: BOESSF-0C 0040 End of sale
Approaching end of sale
f
H Time & Date: 2016-10-24 14:40052.658 Approaching end of i 0 ACK
M :‘lr_wu_ VWARED MAC Address: 80:E8 6F 0ASDEE raaintenance expired
. Warranty explired

Firmware available
Credential{userid) required
Credential{SNMP) required
SMMF disable

Etapa 8. Escolha o dispositivo no menu suspenso Dispositivo. Isso gerara o relatério de log
para o dispositivo escolhido.

Note: Neste exemplo, Todos os dispositivos & escolhido.
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Etapa 9. Marque a caixa de selegao Incluir eventos reconhecidos para incluir eventos



previamente reconhecidos nos logs filtrados.
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Agora vocé deve ter gerado com éxito um relatorio de log de eventos filtrado com base na
data especificada.

Definir configuragbes de evento

Etapa 1. Clique no icone Status da tarefa.
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Etapa 2. Marque as caixas de selecao correspondentes para ativar a Notificacdo de pop-up
e a Notificagdo de e-mail. Deixe as caixas desmarcadas para desabilitar Notificagdes para
esse item.

Note: Neste exemplo, todas as notificagdes pop-up em Notificagdes de dispositivo e
Notificagdes de suporte da Cisco sado ativadas, mas as notificagdes por e-mail sdo ativadas
somente para Notificagdes de suporte da Cisco.
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Etapa 3. Click Save.
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Agora vocé deve ter configurado com éxito as configuragdes de evento no FindIT Network
Probe.

Alterar as dimensdes da janela

Etapa 1. Clique no icone Configuragdes.
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Etapa 2. Insira um valor no campo Altura do painel. Esta sera a altura da janela do evento
em pixels. Neste exemplo, a altura da janela é de 550 pixels.
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Etapa 3. Insira um valor no campo Largura do painel. Esta sera a largura da janela do
evento em pixels. Neste exemplo, a largura da janela € de 850 pixels.
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Panel Height 550 px
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Etapa 4. Click Save.
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Agora, vocé deve ter alterado com éxito as dimensdes da janela Central de notificacdes no
FindIT Network Probe.
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