Definir configuragbes de e-mail e personalizar
notificagbes por e-mail no FindlIT Network Probe

Obijetivo
O Cisco FindIT Network Probe equipe um administrador de rede com ferramentas
indispensaveis que ajudam a monitorar e gerenciar com seguranga os dispositivos da Cisco
a partir de um navegador da Web. O Probe de rede FindIT pode ser configurado para gerar
notificagdes por e-mail para informa-lo sobre eventos de rede selecionados que contém
notificagdes de dispositivo e suporte da Cisco, como alteragdes nas configuragdes de rede,

novo firmware disponivel, status do dispositivo e outras atualiza¢cdes em dispositivos
conectados a rede.

Este documento tem como objetivo mostrar como configurar as definicbes de correio
eletrénico e regular as notificagdes por correio eletrdbnico causadas por eventos de rede no
Probe de Rede FindIT.

Configurar configurag¢do de e-mail

Etapa 1. Faga login na GUI FindIT Network Probe Administration e escolha Administration >
Email Setting.

Device Groups
Device Credentials
CAA Credential
User Management
Change Password
Site Information

Manager Connection

Log Setting

Platform Settings

Backup & Restore

Etapa 2. No campo Servidor SMTP, insira o nome de host valido do servidor de email.

Note: Para este exemplo, smtp.gmail.com & usado.



SMTP Server: smtp.gmail.com o

SMTP Port: | 587 v"

Email Encryption: TLS .

Authentication: .
login

Etapa 3. Digite o nimero da porta do servidor de email no campo SMTP Port. E um nimero
de porta de saida usado para enviar emails. O intervalo de numeros de porta valido € de 0 a
65535 e o valor padrao € 465 para SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).

Note: Para este exemplo, a porta SMTP numero 587 € usada.

SMTP Server: smtp.gmail.com v ‘
smTPPort: [ 587 v |
Email Encryption: LS .
Authentication: login .

Etapa 4. Na lista suspensa Criptografia de e-mail, selecione um método de criptografia para
enviar mensagens para seu e-mail. E importante que o método de criptografia também
corresponda a porta SMTP.

As opcoes sao:

- Nenhum — Nenhuma criptografia sera usada nos e-mails.

- TLS — O Transport Layer Security (TLS) € um protocolo criptografico que fornece seguranca
e integridade de dados para comunicagao pela Internet. Essa criptografia usa a porta SMTP
587.

- SSL — SSL (Secure Sockets Layer) € uma tecnologia de seguranga padréo para criar um link
criptografado entre um servidor Web e um navegador. Essa criptografia usa a porta SMTP

465.

Note: Para este exemplo, TLS é usado.



SMTP Server:

smtp.gmail.com W |

SMTP Port: | 587 v’l

Email Encryption:

Authentication:

Username:

Etapa 5. Na lista suspensa Autenticagéo, escolha como deseja autenticar o acesso ao seu
e-mail.

As opcoes sao:

- Nenhum — Nenhuma autenticagdo que exija nome de usuario e senha.

- Texto claro — Nao criptografado; ainda exige nome de usuario e senha.

- md5 — O Message-Digest Algorithm 5 usa um valor de hash de 128 bits para a autenticagao
que exige nome de usuario e senha.

- login — Nome de usuario e senha sdo usados para autenticacao.

Note: Para este exemplo, o login € usado.

SMTP Server: l smtp.gmail.com v

SMTP Port: | 587 v

Email Encryption:

TLS -

Authentication:

login
None
Username: clear-text
md5
Password:

Etapa 6. (Opcional) Se texto claro, md5 ou login tiver sido escolhido na Etapa 5, insira um
nome de usuario no campo Nome de usuario. Esse seria o endere¢o de e-mail de envio.

Note: Neste exemplo, ccoesup@gmail.com é usado.



mailto:ccoesup@gmail.com

Username: ccoesup@gmail.com v

Password: ‘ v ‘

Send Email to 1: ‘ ccoesup2@gmail.com v ‘
Send Email to 2: example@cisco.com

From Email Address: [ ccoesup@gmail.com JJ

m Cancel Test Connectivity

Passo 7. (Opcional) Insira sua senha no campo Senha do nome de usuario configurado
acima.

Observacgao: é altamente recomendavel usar uma conta de e-mail separada em vez de usar
seu e-mail pessoal para manter a privacidade.

Username: ‘ ccoesup@gmail.com v ‘

Password:
Send Email to 1: ‘ ccoesup2@gmail.com v ‘
Send Email to 2: example@cisco.com
From Email Address: ‘ ccoesup@gmail.com v ‘

m Cancel Test Connectivity

Etapa 8. Digite um enderego de e-mail no campo Enviar e-mail para 1. O enderego € o
destinatario das atualizacoes de rede.

Note: E altamente recomendavel usar uma conta de e-mail separada em vez de usar seu e-
mail pessoal para manter a privacidade. Neste exemplo, ccoesup2@gmail.com é usado
como exemplo.



mailto:ccoesup2@gmail.com

Username: ccoesup@gmail vy ‘
PE‘:‘:U{C’Hd: l GhbEabEbEE ¥ ‘
Send Email to 1: ccoesup2@gmail.com w4

Send Email to 2; example(@cisco.com

From Email Address:

ccoesup@gmail.com v ‘

Cancel Test Connectivity

Etapa 9. (Opcional) Insira um enderego de email secundario no campo Enviar email para 2.

Username: ccoesup@gmail v

Password: - v

Send Email to 1: ccoesup2@gmail.com v
Send Email to 2 [ example@cisco.com ]
From Email Address: ‘ ccoesup@gmail.com ~ |

Cancel Test Connectivity

Etapa 10. Insira o endereco de e-mail autenticado usado nos campos Nome de usuario e
Senha na Etapa 6 como o endereco de e-mail de envio no campo Endereco de e-mail de
origem.

Note: Neste exemplo, ccoesup@gmail.com € usado.



mailto:ccoesup@gmail.com

. S Et‘ ai
Uszername: ccoesup@gmail v

Password: - v

Send Email to 1: ccoesup2@gmail.com v
Send Email to 2: example@cisco.con

From Email Address: ccoesup@gmail.com v

Test Connectivity

Cancel

Etapa 11. Click Save.

Username: ccoesup@gmail v

Password: - v

Send Email to 1: ccoesup2@gmail.com v
Send Email to 2: mple@cisco.com

From Email Address: ccoesup@gmail.com v

Test Connectivity

Etapa 12. Clique em Testar conectividade para validar as credenciais do servidor de correio
configurado. Isso envia um e-mail para os enderecos de e-mail configurados para verificar
se a configuragao funciona.



Username: ccoesup@gmail v

P -L\I'Dl'd: LT PRy (

o
[
!

Send Email to 1: ccoesup2@gmail.com v

Send Email to 2: example(@cisco.com

From Email Address: ‘ ccoesup@gmail.com v |

Cancel l Test Connectivity l

Etapa 13. Se vocé tiver éxito, vera uma mensagem abaixo do logotipo da Cisco confirmando
que o e-mail foi enviado com éxito.

Note: Essa mensagem desaparece em alguns segundos apés o e-mail ter sido enviado com
éxito.

9 slvalie FindIT Network Probe
cIsco

Vocé também deve receber uma notificagao por e-mail vazia com a mensagem de teste do
assunto do FindIT Network Management.

ccoesup@gmail.com
to me |~

Test message from FindIT Network Management

Vocé configurou com éxito as configuragdes de e-mail no FindIT Network Probe.

Personalizar notificagées por e-mail

Etapa 1. Na janela Inicio, clique no icone do Centro de notificagdes (bell) no canto superior
direito da barra de ferramentas global. Os numeros acima do icone indicam o numero de
notificagdes ndo confirmadas.

Note: Se ocorrerem notificagdes, elas serao listadas abaixo dos icones na caixa de dialogo
Registro de eventos.

cisco English ~ @ é: @ 9 e CID

Etapa 2. No canto superior direito da caixa de dialogo Registro de eventos, clique em Tarefa



(vidro de hora) para ir para Configuragdes de eventos.

Event Log EEIC ®

Unacknowledged:

0 1 A 1

) Filter
O ACK Al
Time & Date: 2016-10-07 16-05:31 0 ACK
Device: RV134W MAC Address: 68:9C:E2:AD:17-8E
pugy Time & Date: 2016-10-07 16:05:04 O ACK
Le®9q Device: switch12ccde MAC Address: C0:7B:BC:12:CC:DE
Device offline
Time & Date: 2016-10-07 16:04:37 U ACK
@ Device: RV134W MAC Address: 68:9C:E2:AQ:17:8E
Device discoverad

Etapa 3. Na coluna E-mail, marque as caixas de selecao para selecionar ou filtrar os
eventos dos quais vocé deseja receber notificagoes.

Note: Para este exemplo, todas as caixas de selegao estdo marcadas. Isso significa que
vocé recebera todas as notificagdes de dispositivo e suporte da Cisco.

Event Settings =EE O @
Popup Notification Email

Device Notifications 4 ~
Device Discovered g it
Device Unreachable g 4
Device Credential Required @ 4

SNMP Disabled 4 ~
Device Offline O ¥
Health Critical g v
Cisco Support Notifications & ™~
New Firmware Available g &
End of Life/Sale Notice @ g

Maintenance Expiry @ g ~

Restore Defaults

Etapa 4. Click Save.



Cisco Support Notifications

New Firmware Awailable
End of Life/Sale Notice @

Maintenance Expiry @
Save success

- Restore Defaults

Etapa 5. (Opcional) Faga login em sua conta de e-mail e visualize as notificagées por e-mail
recebidas do Cisco FindIT Network Management.

Note: Este exemplo mostra os dispositivos que foram descobertos pelo Cisco FindIT
Network Management.

ccoesup@gmail.com
tome [+

Here is new online device info:

Device name:wap0c0d40
Device type. WAP
Site name: Cisco Dev Lab

Device name:wapalfa20
Device type: WAP
Site name: Cisco Dev Lab

Device name:switch12ccde
Device type: Switch
Site name: Cisco Dev Lab

Device name:wap0c0d40
Device type: WAP

Site name: Cisco Dev Lab
Device name:switch12ccde

Device type: Switch
Site name: Cisco Dev Lab

Cisco FindIT Network Management.

Agora vocé personalizou com éxito suas notificagées por e-mail.
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