Usando o plug- in Kaseya do Cisco FindIT

Objetivo

O objetivo deste artigo € fornecer informacdes sobre os usos das diferentes paginas
no plug-in do Kaseya do Cisco FindIT.

Dispositivos aplicaveis | Versao do software

Cisco FindIT Network Manager - 1.1
Cisco FindIT Network Probe - 1.1

Introduction

O plug-in Kaseya do Cisco FindIT € um mddulo que é instalado no Kaseya Virtual
System Administrator (VSA). Ele integra totalmente o Cisco FindIT Network Manager
com o Kaseya VSA, permitindo o gerenciamento centralizado da rede. O plug-in
permite acesso aos recursos de gerenciamento avancados do FindIT, incluindo
gerenciamento de agdes, painéis, descoberta de dispositivos, topologia de rede,
gerenciamento remoto de dispositivos, alertas acionaveis e historico de eventos.

O plug-in Kaseya do Cisco FindIT estda em conformidade com todos os requisitos de
integracao de terceiros para as versdes 9.3 e 9.4 do Kaseya no local do VSA.

Usando o plug- in Kaseya do Cisco FindIT
Acessando o plug-in

Etapa 1. Inicie um navegador da Web e insira o enderecgo IP do servidor Kaseya VSA
na barra de enderecos e pressione Enter.

X | ®(10.10.0.1

Neste exemplo, o endereco IP usado é 10.10.0.1

Etapa 2. Insira suas credenciais de login da conta Kaseya nos campos Nome de
usuario e Senha fornecidos e clique em INICIAR sesséo.
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[] Remember Me

Neste exemplo, kaseya € usado como 0 nome de usuario.

Usando o plug- in Kaseya do Cisco FindIT

Ao fazer login no utilitario baseado na Web do Kaseya, vocé vera os blocos no Painel
de navegacao que levam as diferentes paginas de configuragdo do Kaseya.
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Ao clicar no mosaico da Cisco, a exibicdo em arvore que leva as paginas de
configuragao do plugin é exibida.
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Fluxo do processo
Ele contém as duas guias a seguir:

1. Cisco FindIT - Esta guia tem o guia basico para as etapas a serem executadas para
configurar o plug-in onde cada item se conecta a pagina principal da funcionalidade.
As etapas sao divididas em trés categorias:

Etapas necessarias - CONFIGURACOES DE PLUGIN e MAPEAMENTO DA EMPRESA séo
as etapas necessarias vinculadas e devem ser executadas na configuracao inicial do plug-in
ou em caso de reinstalagdo. Quando clicado, estes passos o levardo a pagina Configuragoes
do plug-in e & pagina Mapeamento da organizacao, respectivamente. As CONFIGURACOES
PLUGIN devem ser feitas primeiro para a configuragao das credenciais FindIT antes de ir
para o MAPEAMENTO DA ORGANIZACAO.

Item de acdo - SELECIONAR DISPOSITIVOS E ACOES ¢é a etapa vinculada que néo é
necessaria, mas € muito benéfica ao usar o plug-in. Quando clicado, essa etapa o levara até
a pagina Controle/Painel.

Etapas opcionais - DEFINIR NIVEIS DE ALERTA e EXECUTAR RELATORIO EXECUTIVO
PARA CLIENTES sao as etapas vinculadas recomendadas, mas ndo necessarias na
configuragéo do plug-in. Quando clicado, essas etapas o levardo até a pagina Alertas e a
pagina Relatorio executivo.

System Info
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2. Informacdes do sistema - Esta guia exibe a versao do plug-in FindIT.

Cisco FindIT Sys@m Info
FindIT Plugin Version 1.0.239

Controle/Painel

Esta pagina € semelhante a exibicado de DISCOVERY - INVENTORY na sonda FindIT
1.1. Vocé pode selecionar um ou varios sites do FindIT Network Probe e exibir toda ou
uma lista filtrada de dispositivos na rede, juntamente com suas informagdes, como
Status, Nome do host, Tipo de dispositivo, Enderego IP, Modelo, Endereco MAC,
Numero de série, Firmware atual, Firmware disponivel, Rede e Acbes. Essas acgoes,
que podem ser programadas, incluem a atualizagao do firmware, o salvamento e o
backup de configuragdes, a exclusdo de um dispositivo e a reinicializagdo. Para saber
mais, confira o artigo Manage a Device via Control Dashboard Page (Gerenciar um
dispositivo pela pagina Painel de controle) no plug-in do Kaseya do Cisco FindIT.
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Clicar em um nome de host abrira a pagina de login do dispositivo em uma nova

guia. Certifique-se de permitir pop-ups em seu navegador.

Mapeamento da organizagao

Esta € a pagina onde vocé mapeia os sites do FindIT Network Manager para
organizagdes/grupos Kaseya existentes. Se ndo houver sites FindlT mapeados, a
pagina Control / Dashboard ndo podera preencher a lista de dispositivos. Para saber
mais, consulte o artigo Organization Mapping on the Cisco FindIT Kaseya Plugin.



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-findit-network-management/smb5864-manage-device-findit-kaseya-plugin.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-findit-network-management/smb5864-manage-device-findit-kaseya-plugin.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-findit-network-management/smb5865-organization-mapping-on-the-cisco-findit-kaseya-plugin.html

Organization Mapping
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Relatério executivo

Esta pagina permite criar relatérios por organizagdo ou grupo, mostrando todas as
acoes e notificacdes de dispositivos Cisco associados. Isso € aberto em uma nova
guia e mostra o relatério especifico do status do ciclo de vida atual dos dispositivos de
rede no FindIT 1.1 Manager. Para saber mais, veja o artigo em Executar relatérios
executivos no plug-in do Kaseya FindIT da Cisco.
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Esta pagina permite criar regras que usam eventos FindlT como um gatilho para gerar
alertas Kaseya padrao, como criar um Alarme, criar um tiquete, executar um script ou
enviar um e-mail (ATSE). Para saber mais, consulte o seguinte artigo sobre Criar
Regra para Definir Niveis de Alerta no Plug-in Kaseya do Cisco FindIT.



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-findit-network-management/smb5878-run-executive-reports-cisco-findit-kaseya-plugin.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-findit-network-management/smb5878-run-executive-reports-cisco-findit-kaseya-plugin.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-findit-network-management/smb5877-create-rule-to-set-alert-levels-on-cisco-findit-kaseya-plugin-html.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-findit-network-management/smb5877-create-rule-to-set-alert-levels-on-cisco-findit-kaseya-plugin-html.html

Create Rule

Name @ Description @
Required
For Events: Event Type Event Severity
All - All - [ Include higher
Matching Node Network Node Type
nodes:
All - All - All v
Raise action: [ Ticket ] Alarm
Agent Procedure Agent
[] Script 1 - Computer Cleanup v kaseya.root.kserver v
Email Address
[ Email

Create Rule

A secao Aumentar acéo esta fora do limite de escopo, ja que os itens se correlacionam a

funcodes fora do plugin, portanto, na propria VSA Kaseya.

Configuragdes do plug-in

Esta pagina permite configurar o plug-in para estabelecer uma conexdo entre o
Kaseya e o FindIT Network Manager. Vocé precisa especificar o nome de usuario, a
senha e o enderec¢o IP ou o0 nome de host do FindIT Network Manager e testar essas
credenciais clicando no botao Test depois.

Plugin Settings

Username © cisco

Password @ SRR

FindIT Network htps:// = 10.2.0.98
Manager ©

Test

Agora vocé ja explorou os diferentes usos das paginas no plug-in Kaseya do Cisco
FindIT.
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