A pagina de ajuda do Cisco Business Mobile
App
Objetivo

Este artigo fornece uma visédo geral das opgdes de Ajuda para o aplicativo Cisco
Business Mobile.

Software aplicavel | Versao

- Aplicativo movel corporativo da Cisco | 1.0.24 (link para a App Store)

Requisitos do sistema

O aplicativo Cisco Business Mobile é compativel com dispositivos baseados em Apple
iOS executando iOS versao 13.0 e superior. No outono de 2021, sera langada também
uma versao do Android.

Os seguintes dispositivos Cisco Business podem ser gerenciados pelo aplicativo Cisco
Business Mobile:

. Switches inteligentes Cisco Business 220 Series
- Switches inteligentes Cisco Business 250 Series
- Switches gerenciados Cisco Business 350 Series
- Access points Cisco Business 100 Series

- Extensores de malha Cisco Business 100 Series
- Access points Cisco Business 200 Series

Introduction

O Cisco Business Mobile Application oferece a vocé a capacidade de configurar e
gerenciar sua rede empresarial da Cisco. Infelizmente, se estiver lendo este artigo,
vocé provavelmente ja configurou sua rede e tem algumas perguntas.

Para obter ainda mais dicas adicionais de solugao de problemas, consulte
Troubleshooting do Cisco Business Mobile Application.

Table Of Contents

- Acesse a pagina de ajuda
- Navegue até uma pagina de suporte do produto



https://apps.apple.com/us/app/cisco-business/id1569243325
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3003-troubleshooting-cisco-business-mobile-app.html

. Bate-papo ou ligue para nés
. Compartilhe seus comentarios

Veja a pagina de ajuda com mais detalhes
Acesse a pagina de ajuda

Para acessar a pagina Ajuda, clique no botao Ajuda na parte inferior da tela de visao
geral.
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Navegue até uma pagina de suporte do produto

Se tiver duvidas sobre um dispositivo especifico na rede, clique na caixa apropriada.



Help

How can we help you?
Choose from the the device families below to get more

information about your device.
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Couldn’t find what you are looking for?

~

Chat with us Callus
Chat with our tech Call out tech support
support team for help team for help
| (1 |
B EE
A Help Mor

Isso abrira a pagina de suporte dessa familia. Aqui vocé pode ver toda a
documentacao dessa série.
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Cisco Business Switching 250 Series

The Cisco Business 250 Series is the next generation
of affordable smart switches that combine powerful
network performance, security, and reliability with a
comprehensive suite of network features you need for
a solid small business network.

Quick Start Guide Admin Guide

Data Sheet
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Information
CBS250 Series Data Sheet

Design

@3 250 Series Quick Start

Bate-papo ou ligue para nés

Se vocé selecionar bater papo, uma janela de mensagem instantanea sera aberta.
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Chat with our tech Call out tech support
support team for help team for help

Se vocé selecionar ligar para ndés, um numero apropriado sera exibido. Em

dispositivos que permitem chamadas telefénicas, vocé pode selecionar o botao
Chamar.

1(866) 606-1866
Cancel

Compartilhe seus comentarios

Na parte inferior da pagina Ajuda, vocé vera uma opg¢ao para compartilhar alguns



comentarios.

Let us know your thoughts!

We would love to hear from you

Depois de clicar neste link, uma pagina de comentarios sera aberta.

Esta pagina ndo se destina a perguntas. Isso se destina exclusivamente a comentarios

sobre quaisquer problemas encontrados, solicitagdes de recursos, sugestdes de melhorias,
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Cisco Business Mobile App Feedback

Cisco values your privacy. For more information, see: hitps.)

Feedback type *

O Problem O Feature request @ Improvement O Something else

Feedback description *
Please provide your detailed feedback

Name
Email address

App version

v1.0.19

0S version

14.5.1

Device model

iPad Pro 9.7

File Upload
Please upload screenshots or other attachments

Conclusao
Agora vocé sabe onde procurar mais informagdes ou dar feedback!

Procurando mais artigos sobre o aplicativo Cisco Business Mobile? Nao olhe mais!
Clique em qualquer uma das marcas abaixo para ser direcionada diretamente para
esse topico. Aproveite!



Overview Dia Zero Troubleshooting Gerenciamento de dispositivos Atualizar firmware Reinicie um
dispositivo Logs de depuracao



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3025-cisco-business-mobile-app-overview.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3001-Day-Zero-Config-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3003-troubleshooting-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3002-Device-Management-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3029-Upgrade-Firmware-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3023-reboot-device-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3023-reboot-device-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/3024-debug-logs-cisco-business-mobile-app.html
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