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| ntroducéo

Este documento descreve como gerenciar licencas VMware (PAK) adquiridas da Cisco.

Registre aslicencas da VMwar e adquiridas da Cisco em
vmwar e.com

1. Obtenha o nimero PAK da Cisco

O usuério deve ter recebido os nimeros PAK do pedido de vendas original da Cisco.
O suporte ao cliente da Cisco (ou TAC da Cisco) pode procurar pedidos de vendas ou contatos da Cisco para
encontrar os nimeros PAK.

2. Converta o Cisco PAK paraalicenca VMware em vmwar e.com
Consulte este artigo para saber mais sobre o portal do PAC (Partner Ativation Code, codigo de ativacéo do

parceiro) do OEM (Origina Equipment Manufaturer, fabricante do equipamento original): 2011567 KB da
VMware: https://kb.vmware.com/s/article/2011587

1. KB 2011567 links para a pagina de gjuda do OEM: https://www.vmware.com/support/support-
resources/licensing/oem-help.html

Locating yvour OEM-specific porta
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2. A paginade Ajuda OEM é um link para o portal especifico do OEM da Cisco:
https://www.vmware.com/oem/code.do?Name=CI SCO-AC. Na pagina do portal especificado OEM,
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os numeros PAK da Cisco podem ser inseridos para serem convertidos em licencgas reais do VMware
que podem ser inseridas no vCenter (ou ESXi).

Steps:

] Enfer PACS one per line. PACS incluede numbers and letters. ["0° is the number zena.)

2] Opticnally, emer comments. If you anber commants, thay will appear with the order history in My Vidware
3 Click: Continue.

Actheation Code

Carnaveiiin;

Maximum 00 charscters. Commaents will Bppaar in B ondes hishory,

3. Combineuma Licencaparal CPU em uma Licenca para 2 CPUs em vmware.com

A PAK da Cisco pode ser duas licencas individuais de CPU Unica. Eles podem ser combinados em
vmware.com em licengas VMware de 2 CPUs.

Consulte este artigo para saber como dividir ou combinar chaves de licenga na conexao do cliente com as
etapas de solugdo de problemas: 81616 do KB da VMware: https://kb.vmware.com/s/article/81616

4. Altereaversao principal do VMware em vmwar e.com

Se aslicencas daVMware forem da versdo principal incorreta (6. X vs 7. X vs 8. x), a alteracéo da versio da
licenca deverd ser aterada em VMware.com.

Consulte este artigo para saber como atualizar ou fazer downgrade de chaves de licenca na conexdo do
cliente com as etapas de solucdo de problemas: 81665 do KB daVMware:
https.//kb.vmware.com/s/article/81665

O VMware vCenter apresenta um erro do tipo "Essas chaves seriais sdo invélidas: 12345-567890-12345-
567890-ABCDE" e 0 VMware ESXi apresenta um erro do tipo: "Fornega uma chave de licencavalida'.
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



