Solucao de problemas de descoberta de blade
UCS
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Introduction

Este documento descreve as etapas para solucionar um problema em que o blade nao é
detectado devido ao erro de estado de energia do servidor - MC.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha um conhecimento funcional destes topicos:

- Cisco Unified Computing System (UCS)
- Interconexao de estrutura (Fl) da Cisco

Componentes Utilizados
As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- UCS B420-M3
- UCS B440-M3

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver

ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Informacgdes de Apoio

- Atualizacao do firmware do blade, o servidor caiu apds a reinicializagdo da politica de tempo

de atividade.
- Algum evento de energia no data center.
Acima pode ser o possivel desencadeador do problema.



Problema

Essa mensagem de erro ocorre durante uma reinicializagdo ou durante a descoberta.
"Nao é possivel alterar o estado de energia do blade"
O UCSM relata esse alerta para um blade que nao é ligado

O blade reinicializado como parte da atualizagao do firmware ou qualquer outra manutengao nao
consegue detectar/ativar com a mensagem abaixo no FSM:

"Nao é possivel alterar o estado de energia do servidor - Erro MC (-20): O controlador de
gerenciamento n&o pode ou nao processou a
solicitagao(sam:dme:ComputePhysicalTurnup:Execute)"

Os registros SEL mostram entradas de erro como abaixo:

CIMC | Alerta da plataforma POWER_ON_FAIL #0xde | Falha preditiva desafirmada |
Desafirmado

CIMC | Alerta da plataforma POWER_ON_FAIL #0xde | Falha preditiva confirmada | Redigido

Troubleshoot

A partir da shell CLI do UCSM, conecte-se ao cimc do blade e verifique o status de energia do
blade usando o comando power

. ssh FI-IP-ADDR
. connect cimc X
- alimentagao

Failure Scenario # 1
OP: [ status ]

Power - St at e: [ on]

VDD-Power-Good: [ inactive 1

Power-On-Fail: [ active ]

Power-Ctrl - Lock: [ unl ocked ]

Power - Syst em St at us: [ Good ]

Front - Panel Power Button: [ Enabl ed ]

Front - Panel Reset Button: [ Enabl ed ]

OP- CCODE: [ Success ]

Failure Scenario #2

OP: [ status ]

Power - St at e: [ off ]

VDD-Power-Good: [ inactive ]

Power - On- Fai | : [ inactive ]

Power-Ctrl-Lock: [ permanent lock ] <<<----------------
Power-System-Status: [ Bad ] R I I
Front - Panel Power Button: [ Disabled ]

Front - Panel Reset Button: [ Disabled ]

OP- CCODE: [ Success ]
Resultado do cenario de trabalho #



[ help 1# power

OP: [ status ]
Power - St at e:

VDD- Power - Good:
Power - On- Fai | :
Power - Ctrl - Lock:
Power - Syst em St at us:
Front - Panel Power
Front - Panel Reset
OP- CCODE: [ Success ]
[ power ]#

But t on:
But t on:

———— ———

on ]
active ]
inactive ]
unl ocked ]
Good ]
Enabl ed ]
Enabl ed ]

Verifique o valor do sensor #

POWER_ON_FAIL
Nao funcional

NuUmero do sensor

POWER_ON_FAIL
Trabalhando

| disco -> | discreta

| disco -> | discreta

| 0x0200 | n

| 0x0100 | n

|n

|n

| n

| n

Execute o comando sensors e verifique os valores dos sensores de energia e voltagem. Compare
a saida com 0 mesmo modelo do blade que esta no estado ligado.

Se Reading or Status (Leitura ou Status), as colunas forem NA para determinados sensores, essa
pode nao ser a falha de hardware o tempo todo.
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kernel:-:<5>[se_pilot2_wakeup_interrupt]:2563:USB HS: VDD Power = ON
Pilot3SrvPower.
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powerOnLPCOff[1]
powe rOnLPCOff [2]
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powerOnLPCOTf[6]
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CIMC | Alerta da plataforma POWER_ON_FAIL #0xde | Falha preditiva confirmada | Redigido

power-on-fail.hist dentro de tmp/techsupport_pidXXXX/CIMCX_TechSupport-nvram.tar.gz)



power-on-fail.hist. log
<FAILURE>Tue Jan 8 20:19:48 2019 >>>>>>>>>>>> failed state

Sensor Name | Reading | Unit | Status | LNR | LC | LNC | UNC | uc | UNR
| | I | | | [ | |

P3V_BAT_SCALED | 2.973 | Volts | OK | na | 2.011 | 2.403 | na | 4.5 | na
P5V_STBY | na | Volts | na | 4.242 | 4.483 | na | na | 5.519 | 5.760
P3V3_STBY | na | Volts | na | 2.797 | 2.955 | na | na | 3.634 | 3.808
P1V1_SSB_STBY | na | Volts | na | 8.931 | 2.989 | na | na | 1.212 | 1.271
P1V8_STBY | na | Volts | na | 15523 | 1.610 | na | na | 1.988 | 2.076
P1ve_STBY | na | Volts | na | 9.844 | 0.892 | na | na | 1.166 | 1.154
P1V5_STBY | na | Volts | na | 1.271 | 1.348 | na | na | 1.659 | 1.727
POV75_STBY | na | Volts | na | 8.631 | @.669 | na | na | .834 | 0.863
P12V | na | Volts | na | 10.797 | 11.269 | na | na | 12.685 | 13.157
P5V | na | Volts | na | 4.493 | 4.680 | na | na | 5.288 | 5.499
P3V3 | na | Volts | na | 2.964 | 3.089 | na | na | 3.494 | 3.619
P1V5_SSB | na | Volts | na | 1.349 | 1.404 | na | na | 1.583 | 1.646
P1V1_SSB | na | Volts | na | @.983 | 1.830 | na | na | 1.162 | 1.209
P1V8_SAS | na | Volts | na | 1.615 | 1.685 | na | na | 1.907 | 1.977
P1V5_SAS | na | Volts | na | 1.349 | 1.404 | na | na | 1.583 | 1.646
P1V@_SAS | na | Volts | na | 8.796 | 0.842 | na | na | 1.162 | 1.217
P1V@A_SAS | na | Volts | na | 8.796 | ©.842 | na | na | 1.162 | 1.217
P3V3_SAS | na | Volts | na | 2.964 | 3.089 | na | na | 3.494 | 3.619
P12V_SAS | na | Volts | na | 10.797 | 11.269 | na | na | 12.685 | 13.157
POV75_SAS | na | Volts | na | 8.679 | 0.702 | na | na | 8.796 | 0.827
P1V@5_VTT_P1 | na | Volts | na | 8.913 | 0.952 | na | na | 1.876 | 1.123
P1V@5_VTT_P2 | na | Volts | na | ©.897 | 8.936 | na | na | 1.061 | 1.108

Se o acima nao ajudar e como proxima etapa, colete o pacote de log UCSM e Chassis
techsupport.

Isso ajuda a investigar o problema.
Com os sintomas mencionados anteriormente, tente estes passos para recuperar o problema.

Passo 1: Verifique se o status do FSM do blade esta "Failed" com a descri¢ao "state-MC Error(-
20)".

Navegue até Equipment > Chassis X > Server Y > FSM

Eqislpment | Chessls | Chasals 1 | Gorvers | Server 1

Fail |

Discaver

|———— L
Remols Invocation Reslt End Point Protacol Erme
Bemate Ivccatlon Eror Code 9002

Harade lnpoc ation Descrgtoon Unable o ehange servar powet atmte -MEC Erod-20): Managoment controller cannol ot ailed in processing reguest

Passo 2: Anote o nUmero de série do blade afetado e Desative o blade.

<<< IMP: Anote o numero de série do blade de problema na quia Geral antes de desativa-lo. Ela
sera necessaria posteriormente na Etapa 4 >>

Navegue até Equipment > Chassis X > Server Y > General > Server Maintenance >
Decommission > OKk.



Maintenance Server 1/1

Youw are attempting to perform senver maintenance,
Please select a maintenance task:

Remove
| Re-acknowled
) Decommission i
) f}iagnnstic Interrupt
"1 Reset to Factory Default

| oK

Etapa 3. FI-A/B#reset slot x/y
Por exemplo, #Chassis2-Server 1 é afetado.
FI-A# reiniciar slot 2/1

Aguarde de 30 a 40 segundos apos executar o comando acima

[FI-A# reset slot 1/1

FI-A# | Example of Chassis 1 Server 1

Etapa 4: recompensar o blade que foi desativado.



Navegue até Equipamento > Descomissionado > Servidores > Procure o servidor que
desativamos (Encontre o blade correto com o numero de série anotado na Etapa 2 antes de
descomissionar) > Marque a caixa de selegdo Reconmissdo em relagdo ao blade correto (Validar
com numero de série) > Salvar alteragoes.

Main Topology View Fabric Inberconnect Servers Thenmal Firrmwane Management Po i Fawlt Dizgnostic
+ = Advanced Filter Export Print e
Marme Recommission - Vendor PID Motel Seral
Chassis
EX
Rack-M
w !
Blade Server UCSB-B420-M3 | ¥ NfA Cisco Systems Inc UCSB-B420-M3 cisco ucs Bazo M3 JNEEGN
Check the tick-box to Find the Blade with Serial
recommisslon the Blade Number that was

decommissioned

1 Dalata

Step-3: Save Changes

Etapa 5: Resolva o slot, se observado.
Navegue até Equipment > Chassis X > Server Y.

Se vocé receber o pop-up "Resolver problema do slot" para o blade que vocé recomissionou,
verifique seu numero de série e clique em "aqui" para aceitar o servidor no slot.



Resolve Slot Issue ? X

Present Server Provisioned Server
SletlD  : 1 Slot ID
Presence : Mismatch Presence :
Vendor : Cisco Systems Inc Vendor
PID : UCSB-B420-M3 PID
Serial s Serial
Server Server

Situation

This slot contains a server that is provisioned for a different slot.
Clic here Jo accept the server in this slot.

D

Re-acknowledge Slot X

|] Are you sure you want to re-acknowledge this slot?
““2 This operation will trigger a discovery of the server in this slot.

Yes No

A descoberta do blade deve comegar agora.

Aguarde até que a descoberta do servidor seja concluida. Monitore o progresso na guia Server
FSM (FSM do servidor).

Etapa 6. Se a etapa um a cinco nao ajudar e o FSM falhar novamente, desative o blade e tente
RECOLOCAR fisicamente.

Se ainda assim o servidor ndo conseguir descobrir o contato com o Cisco TAC se esse for um
problema de hardware.



NOTE: |f you have B200 M4 bl ade and notice failure scenario #2 , please refer follow ng bug and
Contact TAC

CSCuv90289
B200 M4 fails to power on due to POAER_SYS FLT

Informagdes Relacionadas

Procedimento para descobrir o chassi

Guia de gerenciamento de servidor UCSM



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuv90289
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/servers-unified-computing/ucs-manager/200779-Procedure-to-Discover-Chassis-using-Cisc.html
/content/en/us/td/docs/unified_computing/ucs/ucs-manager/GUI-User-Guides/Server-Mgmt/3-1/b_Cisco_UCS_Manager_Server_Mgmt_Guide_3_1/b_Cisco_UCS_Manager_Server_Mgmt_Guide_3_1_chapter_01001.html

	Solução de problemas de descoberta de blade UCS
	Contents
	Introduction
	Prerequisites
	Requirements
	Componentes Utilizados

	Informações de Apoio
	Problema
	Troubleshoot
	Informações Relacionadas


