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Introdução

Este documento descreve o processo em como instalar chaves de recurso nas ferramentas de
segurança físicas do email de Cisco (ESA), nas ferramentas de segurança da Web (WSA) e nos
dispositivos do Gerenciamento de segurança (S A).

Como instalar chaves de recurso em Cisco ESA, WSA, e S A?

As chaves de recurso são enviadas de do-not-reply@cisco.com ao endereço email nomeado da
compra ou da renovação da chave de recurso. O email contém um acessório com as chaves de
recurso aplicáveis à compra ou à renovação.

O exemplo de saída das chaves de recurso está no acessório:

Serial Number : XXXXXXXXXX-AAAAAAAAA

Type: Sophos Anti-Virus, apply by: <year>/<month>/<date>, expires: <year>/<month>/<date>

Key : xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-fffff-eeeee

Type: Webroot, apply by: <year>/<month>/<date>, expires: <year>/<month>/<date>

Key : xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-fffff-eeeee

Type: IronPort Web Reputation Filters, apply by: <year>/<month>/<date>,

expires: <year>/<month>/<date>

Key : xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-fffff-eeeee

Instale chaves de recurso no CLI

CLI> featurekey

Enter feature key, or press Enter to go to the main prompt.

[]> <feature key - from the example above copy and paste the "key" section>

Instale chaves de recurso no GUI



Navegue à administração do sistema > às chaves de recurso.1.
Cole a chave na seção da ativação da característica na chave de recurso: campo.2.
O clique submete a chave segundo as indicações da imagem. 3.

Bem sucedido instale

A página do contrato de licença é apresentada. Reveja o acordo e aceite-o.●

Depois que o acordo é aceitado, a chave de recurso está instalada com a saída fornecida
segundo as indicações da imagem.

●

Mal sucedido instale

Um Mensagem de Erro é gerado. A mensagem fornece a razão para o mal sucedido instala,
segundo as indicações da imagem.

●

(Exemplos: A “chave de recurso é deformado” ou a “chave de recurso tem sido usada já no host”)



Nota:  Recomende contactar Cisco que licencia a equipe em licensing@cisco.com ou abrir
um caso de suporte para a assistência adicional.

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
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