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Introducao

Este documento descreve o processo em como instalar chaves de recurso nas ferramentas de
seguranca fisicas do email de Cisco (ESA), nas ferramentas de seguranca da Web (WSA) e nos
dispositivos do Gerenciamento de seguranca (S A).

Como instalar chaves de recurso em Cisco ESA, WSA, e S A?

As chaves de recurso sao enviadas de do-not-reply@cisco.com ao enderego email nomeado da
compra ou da renovagao da chave de recurso. O email contém um acessorio com as chaves de
recurso aplicaveis a compra ou a renovacao.

O exemplo de saida das chaves de recurso esta no acessorio:

Serial Number : XXXXXXXXXX-AAAAAAAAA

Type: Sophos Anti-Virus, apply by: <year>/<month>/<date>, expires: <year>/<month>/<date>
Key : xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccec-ddddd-fffff-eeecee

Type: Webroot, apply by: <year>/<month>/<date>, expires: <year>/<month>/<date>
Key : xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-fffff-eeecee

Type: IronPort Web Reputation Filters, apply by: <year>/<month>/<date>,

expires: <year>/<month>/<date>
Key : xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccec-ddddd-fffff-eeecee

Instale chaves de recurso no CLI

CLI> featurekey
Enter feature key, or press Enter to go to the main prompt.

[1> <feature key - from the example above copy and paste the "key" section>

Instale chaves de recurso no GUI



1. Navegue a administragéo do sistema > as chaves de recurso.
2. Cole a chave na secao da ativagdo da caracteristica na chave de recurso: campo.

3. O clique submete a chave segundo as indicagdes da imagem.
A Reporting Web Security Manages Security Services Metwark
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Feature Key: |m-aaaa-bhhbhmx-mff-nnmnn-mmrr e S

Submit Key

Panding Activation

Bem sucedido instale
- A pagina do contrato de licenca é apresentada. Reveja o acordo e aceite-o.

- Depois que o acordo é aceitado, a chave de recurso esta instalada com a saida fornecida
segundo as indicagbes da imagem.

Feature Keys

Success — Feature key accepted for host

Automatically checking for additional updates.
No new feature keys are available.

Mal sucedido instale
- Um Mensagem de Erro € gerado. A mensagem fornece a razao para o mal sucedido instala,

segundo as indicagdes da imagem.
(Exemplos: A “chave de recurso € deformado” ou a “chave de recurso tem sido usada ja no host”)
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Feature Keys

Error — Errors hawe accurred. Please see below for details,

Feature Keys for Serlal Number: 423F3E7150CT 67 60DADE-28DE21BF45F3

Crescription Status Time Remaining Expiraticn Date

Clgoo L4 Tradffic Maonibor Daormant ZET days Eat Dec 10 13:55:53 2016
Clzn HTTFS Froxy Dorrmant EZF s =t Des 10 13:5%:59 3016
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Saphes Darenant X2 iy Sat Dee 10 13:59:50 2016
[T Darenant T2 days a1 Dee 10 §3:50:50 hdis
Clacd Walh Prasy & CVES Engirs: Activie 27 s S Dol 11 111201030 2018
Cison AnyConnect Seoun: Mobiity Dorrniant 2T duys Sat Dpc 10 13:59:53 1016
Clzoo Wel Repartation Flbers Bormank ZET days Sat Dec 10 13:55%:53 H01G

fwWotes The Clougd Wel Secuniy sudiarzalion ke (or dioonse ey s sepavaie fom the appiance festvre bepr Foo Mehwork = Giowd Conmector fo anbey Bhe autherradion sy,

Panding Activation

MO e Ky SEUMRNDS aNT SEnaing.

Otk For Now Keys

Featire Adctivation

Feature Key: |M-auﬂ-hhhhb-mknxs-ﬂmﬁnnnmnn-mmmm-ﬂqqm-dudﬂd |
Feature key is malformed.
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Nota: Recomende contactar Cisco que licencia a equipe em licensing@cisco.com ou abrir
um caso de suporte para a assisténcia adicional.
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