
Firefox não está enviando credenciais de
autenticação transparentemente (o SSO) 
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Pergunta:

Ambiente: Ferramenta de segurança da Web de Cisco (WSA), todas as versões de AsyncOS

Firefox não está enviando credenciais de autenticação transparentemente. O internet explorer
está trabalhando corretamente com autenticação transparente.

Nota: Este artigo da base de conhecimento provê o software que não é mantido nem é apoiado
por Cisco. A informação é fornecida como uma cortesia para sua conveniência. Para a
assistência adicional, contacte por favor o fornecedor de software.

Algumas versões de Firefox não confiam automaticamente todos os server para enviar
credenciais transparentes a. As versões as mais novas parecem ter o problema.

Você precisará de adicionar manualmente o hostname transparente da reorientação da
autenticação da ferramenta de segurança da Web nas URL confiadas em Firefox.  Este valor
pode ser encontrado na interface GUI na rede --> página da autenticação.  Procure o ajuste

“A autenticação transparente reorienta o hostname”.

Para a versão 10 de Firefox - 12 que são executado em Windows 7, igualmente precisam o
seguinte de ser mudados a “falso”.

network.auth.force-generic-ntlm = falso●
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